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O1 Profil einrichten

Nach erfolgreicher Anmeldung, haben Sie die Maglichkeit die Kon-
figuration nach lhren Wiinschen vorzunehmen. Im Reiter unter Profil,
kénnen Sie die Profilseite anpassen. Nachdem Sie Anderungen vor-
genommen haben, wird durch Klicken auf den Button Profil ist un-
sichtbar ihr Profil fir lhre Kunden sichtbar.
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A Anmerkung: Wenn Sie |hre gespeicherten Anderungen
lhres Profils sehen méchten, klicken Sie oben rechts auf
den Bereich Profilvorschau. Es 6ffnet sich ein weiteres Tab-
Fenster in lhrem Browser. Nun sehen Sie die Ansicht lhres
Profils aus der Sicht lhrer Kunden.
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1.1 Bilder Hochladen

Sie kénnen lhrem Profil Bilder hinzufigen, indem Sie im rechten Feld
neben der Karte auf das graue + klicken. Sie kénnen bis zu 9 von
ihnen gewdhlte Bilder hochladen, die auf Ihrem Profil anhand einer
Slideshow abgespielt werden. Diese kdnnen Sie unter der Profilvor-
schau prifen.

Sobald Sie auf das + klicken, 6ffnet sich ein Fenster, indem Sie die
entsprechende Bilddatei in Ihrem Ordner auswdhlen kénnen. Mit
dem Klick auf offnen, bestdtigen Sie die Auswahl und das Bild wird
automatisch hochgeladen.

Wenn Sie eine Bilddatei [6schen wollen, klicken Sie auf im jeweiligen
Bild angezeigte X, in der rechten oberen Ecke.
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Achten Sie darauf, nach jeder Anderung, auf den Button Anderung Ubernehmen zu klicken, da sonst die eingetragenen Daten nicht ibernommen werden.

Vergessen Sie nicht, alle vorgenommenen Anderungen zu sichern.
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1.2 Filialname und
Kategorie anpassen

Unterhalb der Karte befindet sich ein Textfeld, in dem Sie lhren
Filial- oder Firmennamen eintragen. Der von lhnen angegebene
Name ist aus zwei Grinden wichtig:

1. Unter diesem Namen werden Sie in der Profilsuche angezeigt
und gefunden.

2. Er dient zur Unterscheidung in den Einstellungen, wenn Sie
mehr als eine Geschdaftsstelle/Filiale administrieren.

Unter dem Filialnamen wahlen Sie die Kategorie/Branche fir lhr
Profil. Durch Klicken auf den Pfeil, der nach unten gerichtet ist, er-
halten Sie eine Auswahl an Kategorien/Branchen, aus der Sie eine
fir Ihr Profil festlegen kénnen.

® ©® 6 © O @

Blrgeramt Traumland

Offentliche Einrichtuna

Kategorie auswihlen
Freizeit/Sport
Gastronomie
Offentliche Einrichtung
Dienstleistung
Gesundheit/Medizin
Verkehr

Einzelhandel
Friseur/Kosmetik
Finanzen

Kategorien/ Branchen
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Nach Eingabe klicken Sie bitte auf An-
derung ibernehmen.

Das Hinterlegen lhrer Kategorie/Bran-
che erleichtert die Suche fir lhre Kun-
den nach lhrem Profil im online Portal.




timeacle

Im Kontaktfeld kdnnen Sie die Adresse lhres Unternehmens, die Post-
leitzahl, die Stadt als auch Telefon- und Faxnummer eingeben. lhre
Adressdaten werden von Google Maps tberprift und auf der Kar-
te im Profil angezeigt. lhre Kunden haben dadurch die Méaglichkeit
einen Routenvorschlag von unserer timeacle App zu bekommen, die
sowohl die Routenlénge in km (als Fahrt, zu FuB, mit den OPNV)
anzeigt, sowie die ungefdhre Wartezeit vergleicht. Hinterlassen Sie
ebenfalls lhre Email-Adresse und die URL lhrer Webseite, damit Ihre
Kunden Sie auch Uber diesem Wege erreichen kénnen.

Rechts neben dem Kontaktfeld befindet sich das Infofeld, indem Sie
die Mdglichkeit haben, weitere Informationen zu hinterlegen. Der
Text ist frei wahlbar. Informieren Sie Ihre Kunden zum Beispiel tber
die Leistungen lhrer Organisation.

KONTAKT

StrafBe

PLZ Stadt

Telefonnummer

Faxnummer

E-Mail Adresse

Website-URL

DE

INFO

DE
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1.4 Offnungszeiten . 0

OFFNUNGSZEITEN | os08-1108< > |
Die Geschaftszeiten kénnen Sie einpflegen indem Sie auf das Bear- i sttt B

beitungsicon, welches sich unterhalb des Bildfeldes befindet, klicken.
Nach dem Klick werden Sie auf eine Bearbeitungsseite weitergeleitet.
Auf dieser Seite werden lhnen zum Einen die Wochentage angezeigt omnag
und zum Anderen das Datum der Woche.

Montag
geschlossen

Klicken Sie auf den Button + Offnungszeiten hinzufiigen oder lschen Domerian
oder auf einen Wochentag, um die Offnungszeiten hinzuzufigen
oder zu [dschen.

Blirgeramt

Es offnet sich nun ein kleines Bearbeitungsfenster. Hier kénnen Sie
die Offnungszeiten lhres Unternehmens hinzufiigen. Unter dem Punkt

I + OFFNUNGSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN I

Status haben Sie die Auswahl zwischen gedffnet und geschlossen,
klicken Sie dazu einfach auf den nach unten gerichteten Pfeil.

GESPEICHERTE OFFNUNGSZETEN

Um die Offnungszeiten fir Tage festzulegen, klicken Sie in das Text-
feld mit Datum. Ein kleiner Kalender &ffnet sich, in dem Sie lhre Aus-
wahl treffen kdnnen.Bei Start haben Sie die Auswahl, die Uhrzeit
anzugeben, ab dem |hr Unternehmen am Tag gedffnet ist. Unter Ende
die Uhrzeit an dem |hr Unternehmen schlief3t.

Beim Punkt Wiederholung haben Sie die Méglichkeit sich auszusu-

chen, ob Sie fir den Tag eine tagliche (z.B. nur am Montag, den F Beispiel: Sollten Sie Montags-Freitags von 08:00 Uhr-

05.08.2019), eine wdchentliche (ab Montag, den 05.08.2019 und 12:00 Uhr gedffnet haben, dann wiirde hier die Wieder-

dann jeden folgenden Montag) oder werktagliche (Mo. — Fr.) Wie- holung: werktaglich fir Sie die beste Méglichkeit sein, da

derholungen einrichten méchten. Sie nicht jeden Tag einzeln fir diesen Zeitraum anlegen
mussten.
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1.4 Offnungszeiten

Nachdem alle Offnungszeiten eingepflegt wurden, wird Ihnen ange-
zeigt firr welchen Zeitraum die Offnungszeiten hinterlegt wurden. So-
bald Sie das Konfigurations-Fenster Ihrer Offnungszeiten schlieBen,
sehen Sie anhand farbiger Balken innerhalb der Wochenansicht, von
wann bis wann an welchen Wochentagen lhre Offnungszeiten hinter-
legt sind. Sollten Sie fir einige Tage oder Uhrzeiten keine Offnungs-
zeiten angeben, zeigt das System automatisch Geschlossen fir diese
an.

Sie haben die Méglichkeit sich Ihr eingerichtetes Profil unter Profil
Vorschau anzuschaven.

g
]
g

a

OFFNUNGSZEITEN 12.08. - 18.08. < >
fiir Geschaftsstells Birgeramt
1400 18:00
08:00 12:00
Densog BN
08:00 12:00
08:00 12:00
oo I
-

Samstag
geschlossen

Sonntag
geschlossen

3le Mzps melden _
HEUTE GEOFFMET £

08:00 - 20:00 e

+ OFFNUNGSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN

A Anmerkung: Sollten Sie die Offnungszeiten mitten in der Woche einrichten,
missen sie auf die ndachst folgende Kalenderwoche klicken, da keine vergange-
nen Tage auswdhlbar sind.
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1.5 Logo hinterlegen

Zum Einpflegen lhres Logos klicken Sie auf die Flache, die sich rechts
neben den Offnungszeiten befindet. Es &ffnet sich nun, genau wie
bei den Bilddateien |hr Windows Explorer, in dem Sie lhre Logodatei
auswdhlen kénnen. Klicken Sie auf Offnen und das Logo wird auto-
matisch hochgeladen.

HEUTE GEOFFNET
08:00 - 20:00

£

Logo
hochladen
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02 Aufrufsystem bearbeiten

Nachdem Sie lhr Profil nach lhren Winschen eingerichtet haben,
kénnen Sie im Reiter Aufrufsystem weitere Einstellungsméglichkeiten
vornehmen.

Angezeigt werden lhnen Wartekreise, Mitarbeiter und Schalter. Un-
ter Erweiterte Einstellungen finden Sie weitere Auswahlméglichkeiten
for Dienstleistungen, Inhalte, Designs, Einstellungen und Zugénge.

>3 PROFIL ~ AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER

10
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2 .1 Wartekreise

WARTEKREISE

Um einen Wartekreis anzulegen, gehen Sie bitte im Meni unter Auf- Y —

rufsystem auf Wartekreise. Ein Wartekreis ist ein Bereich innerhalb e Cosctiaso Bsgaram

Ihr haft r die Kunden/Patienten vereint ren Anliegen T
es Geschdfts, der die Kunden/Patienten vereint, dere ege WARTEKREIS ANDERN

von den gleichen Mitarbeitern bearbeitet werden kénnen oder das SomeRanT O s — OEEN ES FRPTSH

Birgeramt

gleiche Anliegen haben, sodass sie eine gemeinsame Warteschlan-
ge bilden.

BUCHSTABE

: BESCHREIBLING I

In dem Textfeld unter Bezeichnungen, kénnen Sie lhren Wartekreis
benennen. Der Buchstabe ist die Wartenummer-Bezeichnung fir den
jeweiligen Wartekreis auf den Tickets, auch diesen kénnen Sie sich
frei aussuchen. Dadurch wei3 Ihr Kunde in welchem Wartebereich
er sich befindet und zu welchem Schalter er gehen muss, sobald die
Nummer aufgerufen wird. Unter Beschreibung, kdnnen Sie eine be-

liebige Information hinzufigen welche nur fir Sie sichtbar ist.

A\ Anmerkung: Hier bitte immer alle Kunden einbuchen, die einen Termin haben.
Kunden ohne Termin bitte erstmal zur Terminvergabe schicken.

F Beispiel: Ein Beispiel fur ein Wartekreis ist: Anmeldung mit dem Buchstaben A

11
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LIZENZBESTELLUNG

i Geschftstalle Birgerat

LIZENZ ERWEITERN

sen Sie unter + Weitere Lizenzen erwerben, neue Lizenzen dazu buchen. (T

Sobald sie auf den Button klicken, offnet sich eine neue Seite und Sie e

2.2 Lizenzen erwerben

Wenn sie weitere Wartekreise oder Operator hinzufigen méchten mis-

kénnen die Lizenzen wdahlen, die sie bendtigen und figen Sie lhrem
Warenkorb hinzu. Sie haben die Méglichkeit beliebig viele Lizenzen zu

et (einmalig 189,90 €)' (] (0]
"

stanci nach hren Anfrderunge

90 €/Monat) *
MaiSuppart, Updates, Wartung, LIZENZBESTELLUNG

erwerben.
JUSATZLICHE LZENZEN WELENSSIESHINEZ8HUUNGEARLALS WARENKORS ) W
Der Button zum Hinzufiigen von Lizenzen befindet sich beispielsweise im R =
schwarzen Kasten in den Wartekreiseinstellungen. - )
. ° o
Folgende Lizenzen kdnnen erworben werden: - Wartekreis - Druckstation 7 o — .
- Operator - Display Ra—
Sobald Sie die gewinschten Lizenzen zum Warenkorb hinzugefigt haben,

Zussalcher Operstor
XL EMerat 1s9e
Eirichtungspras

000 snaig e

klicken Sie auf Weiter und Sie werden zum Bezahlvorgang weitergeleitet.

ntaktdaten: Adresse
Zirkuswieg 3
20355 Hamburg

Zahlungsart: payeal

Sie konnen zwischen der Zahlungsart Einzugsermdchtigung, Kauf auf

Rechnung oder Kreditkarte wéhlen.

199€
038 €

237¢
0): 0,00 €

JETT ZANLUNGSPRLCHT BESTELLEN >

gungen und die
der tmeacie GbH 8 Co. KG 2ur Kenntnis

Nach lhrer Auswahl klicken Sie bitte auf Weiter um sich lhre Bestelliber-
sicht anzuschauen und den Erwerb der Lizenzen abzuschlieBen. Die Lizen-

zen stehen lhnen direkt nach lhrer Bestellbestatigung zur Verfigung.

A Beachten: Haben Sie bei der Registrierung angegeben, dass Sie monatlich mit Kreditkarte zahlen méchten, dann wird lhnen diese Auswahl als Zahlungsart
angeboten, sollten Sie diese Angabe nicht gemacht haben, wird die Zahlung per Kreditkarte nicht angezeigt. Sollten Sie sich jedoch fir die Einzugsermachtigung
entscheiden, dann geben Sie bitte den Kontoinhaber, die IBAN und die BIC an. Das gleiche gilt fir den Kauf auf Rechnung, wird die Rechnungsadresse verwendet
die Sie bei der Registrierung angegeben haben. Das Angeben einer weiteren Rechnungsadresse ist mglich.

12
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2.3 Mitarbeiter anlegen

Im Meni Aufrufsystem unter Mitarbeiter pflegen Sie lhre Mitarbeiter
samt deren Arbeitszeiten ein.

Diese Angabe ist wichtig fur die korrekte Berechnung der Wartezeit
bzw. lhrer Terminverfigbarkeiten.

Im Textfeld unter Neuen Mitarbeiter hinzufiigen konnen Sie den Na-
men des Mitarbeiters eintragen, der danach automatisch in dem
schwarzen Feld links erscheint. Wenn Sie einen Mitarbeiter entfernen
mochten, klicken Sie in dem schwarzen Feld auf das X.

(] PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNOPFEN & AKTIVIEREN, dass Thr System richtig eingestellt ist.

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER

(V] AUFRUFSYS

MITARBEMTER  / I

MITARBEITER

fiir Geschiftsstelle Birgeram? Traumland

NEUEN MITARBEITER HINZUFUGEN
NAME DES SERVICEMITARBEITERS

13
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2.4 Arbeitszeiten hinzutigen - —

o . e _ . . N MITARBEITER
Sie koénnen die Arbeitszeiten jedes einzelnen Mitarbeiters hinzufigen. oot
Die Einrichtung verlauft genauso wie die der Offnungszeiten. Dazu kli-
cken Sie einfach auf Arbeitszeiten. Hier wird lhnen oben rechts der e s
entsprechende Mitarbeiter angezeigt. — mO em w0 em
08:00 12:00
Durch die kénnen Sie auch einen anderen Mitarbeiter auswahlen. Kili- o —. <
. . . » - . 08:00 12:00 1430 18:00 Frau Luchs
cken Sie auf + Arbeitszeiten hinzufigen oder l6schen oder auf einen o - -
. . . . .. . . wo 1200 NEUE ARBEITSZEIT HINZUFUGEN
Wochentag, um die Arbeitszeiten zu bearbeiten. Es &ffnet sich nun ein e E S
kleines Bearbeitungsfenster, in dem Sie jetzt die Arbeitszeiten der Mit- BURGERANT v
Samstag
arbeiter Ihres Unternehmens hinzufigen kénnen. s
Sonntag arbeitet v
Die Arbeitszeiten, die hier angelegt werden, sind ausschlaggebend fir 23.00.2019 os00  v[ 2000 v
. . . . . . + ARBEITSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN " 03:15 -
die Berechnung der Wartezeit, da sie die Ressourcen sind mit denen 1 I e 03:30 .
das System rechnet. o
GESPEICHERTE ARBEITSZEITEN giig
23.082019  08:00 - 12:00| 92:00 FUR IMMIGRATION
Unter Status haben Sie die Auswahl zwischen gedffnet und geschlos- ARBETET oeis TAGLICH (MO - FR
o imnn 1arn 0545 ey ——
sen. Klicken Sie dazu einfach auf den Pfeil der nach unten gerichtet ist prett L o o 11
und wahlen Sie zwischen diesen beiden Optionen aus. Wenn Sie die 0645
Tage auswdhlen wollen an dem |hr Mitarbeiter anwesend oder abwe-

send ist, 8ffnet sich nach einem Klick auf das Textfeld in dem das Datum
steht, ein kleiner Kalender in dem Sie lhre Auswahl treffen kénnen.

A Anmerkung: Fir die Einrichtung der Arbeitszeiten im Allgemeinen und unter der
Woche gelten die gleichen Regelungen, wie fir die Offnungszeiten.

14
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2.4 Arbeitszeiten hinzufigen

Wenn Sie samtliche Arbeitszeiten fir jeden Mitarbeiter hinzugefigt
haben, klicken Sie auf die Seite auf der Sie die Wochentage sehen
kénnen, so kommen Sie aus dem Bearbeitungsfeld der Arbeitszeiten
heraus. Jetzt kénnen Sie die eingepflegten Arbeitszeiten pro Mitarbei-
ter sehen. Sobald Sie auf das Symbol neben dem Wochenzeitraum
klicken, kénnen Sie mégliche Wiederholungen der Arbeitszeiten der
nachsten Wochen sehen.

Sollten einige oder alle Mitarbeiter in die Pause gehen, dann kénnen
Sie dieses auch im System einpflegen, dazu klicken Sie auf die betref-
fenden Mitarbeiter und geben dort zuerst den Beginn der Arbeitszeit
an und bei Ende den Pausenbeginn. Erkenntlich wird die Pause, indem
eine Licke zwischen Pausenbeginn und Pausenende angezeigt wird.

Sie kdnnen im System auch Urlaube lhrer Mitarbeiter einpflegen. Dazu
gehen Sie auf den entsprechenden Mitarbeiter und klicken in einen
Wochentag. Das Bearbeitungsfenster &ffnet sich und beim Status mis-
sen Sie jetzt Arbeitet nicht auswahlen. Bei der Wiederholung wdahlen
Sie werktaglich (Mo. - Fr.) aus. Nachdem Sie die Wiederholung aus-
gewdhlt haben erscheint ein weiteres Feld Enddatum, hier wahlen Sie
in dem kleinen Kalender, der sich geoffnet hat, bis wann die vorher
ausgewdhlte Wiederholung giltig sein soll, hier wirden Sie dann den
letzten Urlaubstag angeben. Um die Anderung zu speichern, klicken
Sie auf Arbeitszeit hinzufiigen.

Frau Luchs

0800 12:00 13:00 16:00
Monizg |
08:00 1200 13:00 1800
X
Frau Luchs
0800 12:00 13:00 1800
NEUE ARBEITSZEIT HINZUFUGEN _ _
Wartekreis 08:00 1200 13:00 18:00
BURGERAMT . I
Status 0800 12:00 13:00 16:00
arbetet . I
Tag Start Ende
23.09.2019 08:00 » 20:00 v
Wiederholung
ohne v
téglich
werktéglich (mo - fr)
wdchentlich
Z23.08.2079 08:00 - T2:00 AMT FUR TMMIGRATION
ARBEITET WIEDERHOLUNG: WERKTAGLICH (MO - FR)
23.08.2019 13:00 - 18:00 AMT FUR IMMIGRATION
ARBEITET WIEDERHOLUNG: WERKTAGLICH (MO - FR)

ARBEITSZEIT HINZUFUGEN

P Beispiel: Die Mitarbeiterin Frau Luchs arbeitet von 08:00 -18:00 Uhr. lhre
Pause hat sie von 12:00 — 13:00 Uhr. Um dies in das System einzupflegen,
geben Sie beim Start 08:00 Uhr (Arbeitsbeginn) an und beim Ende 12:00
Uhr (Beginn der Pause). Jetzt missen Sie fir fir Frau Luchs ein weiteres Zeit-
fenster einpflegen und zwar mit dem Start von 13:00 Uhr (Pausenende) und
dem Ende um 18:00 Uhr (Feierabend). Um beides von Montag bis Freitag
einzustellen, wahlen Sie bei der Wiederholung werktaglich aus.

15
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2.5 Schalter anlegen

SCHALTER @ DE ~

flir Geschiftsstelle Birgeramt Traumland

Als Schalter bezeichnet man, zum Beispiel den Raum, in den man
aufgerufen wird z.B.: beim Birgeramt Raum B1 oder aber das Be-

SCHALTER

NEUEN SCHALTER HINZUFUGEN

Bezeichnung

handlungszimmer 1 in einer Praxis.

Unter Neuen Schalter hinzufiigen konnen Sie neue Zimmer/Réume
anlegen.

lhre angelegten Schalter werden automatisch in dem schwarzen Feld
links hinzugefigt. Dort kénnen Sie ebenfalls Schalter 16schen, indem
Sie auf das X klicken.

X xX x x x x x X x x x

Nachdem Sie Schalter angelegt haben, klicken Sie bitte auf Ande-
rungen Ubernehmen.

NEUEN SCHAL

Schalter kénnen auch Bezeichnungen
wie bspw. Raum, Tresen, Zimmer,
Kabine etc. bekommen

X

16
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2.6 Dienstleistungen

Die Dienstleistungen, die bei der Buchung eines Tickets ausgewdhlt
werden kdnnen, legen Sie auch im Meni unter Aufrufsystem fest .Da-
fir klicken Sie einfach auf Erweiterte Einstellungen und danach auf
Dienstleistungen. Das Anlegen der Dienstleistungen ermdglicht lhnen
zum einen eine prazise Berechnung der voraussichtlichen Wartezeit
und zum anderen wissen |hre Mitarbeiter bereits vor dem Termin was
der Kunde méchte.

Auch hier haben Sie wieder die Mdglichkeit eine Dienstleistung in
dem Textfeld unter Neue Dienstleistung hinzufiigen zu benennen und
hinzuzufigen.

Unter dem Textfeld Beschreibung kénnen Sie zusétzliche Informatio-
nen, wie z.B. Konditionen, Gebihren etc. eintragen, die lhren Kunden
mitgeteilt werden kénnen.Bei der Daver trégt man die Stunden und
Minutenanzahl ein, die fir die Bearbeitung der gewdhlten Dienstleis-
tung vorgesehen ist.

Die Maximale Buchungsanzahl gibt an, wie oft eine Dienstleistung
pro Ticket maximal vom Endkunden gebucht werden kann. Sie kén-
nen hier zwischen einer Buchungsanzahl von mindestens O Dienst-
leistungen pro Ticket bis maximal 99 Dienstleistungen pro Ticket aus-
wahlen. Diese Auswahl gilt dann sowohl fir das Termin- als auch fur
das Sofort-Ticket.

Die Kategorie gruppiert die unterschiedlichen Dienstleistungen. Diese
Einstellung ergibt dementsprechend Sinn, wenn Sie viele Dienstleis-
tungen anbieten. Um lhren Kunden einen besseren Uberblick ver-
schaffen zu kénnen, gruppieren Sie diese, wie z.B. Ausweisangele-
genheiten, Meldeangelegenheiten etc.

(V] AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

nter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Thr System richtig elngestellt ist.
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WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER DIENSTLEISTUNGEN INHALTE

DIENSTLEISTUNGEN

i Geschifissille Birperamt Fraumland

EUE DIENSTLEISTUNG HINZUFUGEN l

Bezeichaung

Beschreibung

Dauer

H M

Folgender Kategorie unterordnen

MAXIMALE BUCHUNGSANZAHL (0-99)

Termin-Tickets 1 Safort Tickets 1

KATEGORIEN

NEUE DIENSTLEISTUNGSKATEGORIE HINZUFUGEN

Bezeichnung

P Beispiel: Sie wirden gerne lhre Familie mit 4 Personen ummelden. Wenn Sie die
maximale Buchungsanzahl 1x fir die Dienstleistung Ummeldung angeben haben, muss
die Familie 4 Termine buchen, statt dieselbe Dienstleistung 4 Mal auszuwahlen und
einen Termin zu buchen.

17
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2.7 Inhalte

& AUFRUFSYSTEM
Inhalte unterteilen wir in unterschiedliche Kategorien: Display, Mobil -
und Ticket. Bilder, Videos und ein News-Ticker kénnen Inhalte sein, Rushe
welche auf dem Aufrufbildschirm in einem Wartebereich angezeigt S
werden kénnen. Sie haben die Méglichkeit Inhalte fir das Display, @ .
fir E-Mails als auch fir Tickets einzustellen. Pro Display kdnnen un-
terschiedliche Inhalte hochgeladen werden. lhnen wird angezeigt,
ob die Inhalte fir das Aufuf-Display aktiviert sind. Sie kénnen Bilder
B

sowohl hinzufiigen, als auch entfernen. Das hochladen eines Bildes
funktioniert genauso wie das hochladen eines Profilbildes. Sie haben
auBerdem die Maglichkeit hochgeladene Bilder oder Videos zu akti-

vieren oder deaktivieren. Nach dem Upload sind die Inhalte automa- I p— .
tisch aktiviert und in Farbe hinterlegt. Beim Klick auf die Datei, graut T —
die Datei aus und ist auf den entsprechenden Oberfléchen deaktivert.
Display: Display 2
Unter dem Punkt Bildschirmschoner kénnen Sie entscheiden, ob Sie @
den diesen aktivieren wollen. Der Bildschirmschoner zeigt dann auf N
dem Display die von lhnen hinzugefiigten Bilder und Videos im Voll- BILDER ViDEos
bild, bei Inaktivitat des Wartekreises .

Beim Ticker, haben Sie die Méglichkeit Texte einzutragen. Diese
Texte sind Informationen die nach Eintragung im unteren Rande des

Ihre Anderungen wurden erfolgreich dbermomment

Displays angezeigt werden. Hier kdnnen Sie bis zu 11 eigen ver-
fasste Texte eintragen und abspeichern. Im Unterpunkt Externer Feed,
kdnnen Sie die URL einer anderen Website einbinden, z.B. den Feed

von spiegel.de. Sie kdnnen allerdings entweder einen eigenen Text A Anmerkung: Sie kdnnen als Inhalt unteranderem Werbevideos, und Werbebilder, sowie
verfassen oder den Newsfeed einer anderen Website verwenden. Aktionen und Angebote schalten oder aber abteilungsspezifische Bilder und Videos hoch-
Beides zusammen ist nicht méglich. Wir Gbernehmen keine Haftung laden. Diese werden ebenfalls auf dem Aufrufbildschirm abgespielt.

oder Verantwortung fir die verwendeten Inhalte.

18
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2.7 Inhalte

Wenn Sie lhre hochgeladenen Inhalte Gberprifen wollen, gehen Sie
unter System testen auf das Display. Es &ffnet sich ein weiteres Fens-
ter. Hier sehen Sie oben rechts die von lhnen eingespielten Bilder und
Videos in einer Slideshow und in der Ful3zeile finden Sie lhren Ticker.
Der Bildschirmschoner wird erst dann aktiv, wenn es keine AktivitGt
auf Threm Wartekreis gibt.

Bei den E-Mails kénnen Sie einen Text verfassen, welcher fir lhre
Kunden sichtbar ist, z.B.: eine Signatur. Dazu klicken Sie unter Aufruf-
system auf Displayinhalte und dann auf E-Mail Inhalte. Hier kénnen
Sie dann in dem grauen Textfeld Ihren persénlichen Fuldzeilentext ver-
fassen. Hier figen Sie zum Beispiel eine Signatur ein, die Sie in jeder
Bestatigungsmail zu einer Termin- oder Ticketbuchung an Ihre Kunden
senden wollen. Diese Signatur bzw. dieser Text kann pro Wartekreis
individuell definiert werden.

In den Ticketinhalten, kdnnen Sie einen Text fir die Kopf- und Fuf3zeile
verfassen. Dieser Text kann in der Kopfzeile maximal 80 Zeichen
lang sein und in der Fuf3zeile maximal 500 Zeichen lang sein. Dieser
Text wird lhrem Endkunden bei einem Ticketdruck, als auch bei einem
online Ticket angezeigt. Sie erhalten nach Eingabe des Textes im
rechten Bereich, automatisch eine Vorschau im linken Bereich. Dieser
Text kann individuell pro Wartekreis definiert werden.

AUFRUFSYSTEM v
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DISPLAYINHALTE J§ E-MAIL INHALTE § TICKETINHALTE

INHALTE PROJEKTMANAGEMENT  ~

fiir Geschaftsstelle Test timeacle

PROFIL  ~ AUFRUFSYSTEM v SYSTEM TESTEN

DISPLAYINHALTE  E-MAIL INHALTE § TICKETINHALTE

|NHALTE DE " PROJEKTMANAGEMENT v
fiir Geschaftsstelle Test timeacle
[ DE
Herzlich Willkommen!
Io Herzlich Willkommen! |
PROJEKTMANAGEMENT
oz 2] DE
ElpERE Vielen Dank fi Ien Besuch.

TR

hitp://tmeace.com/ticket/abcdet

Nummer:

12

IQ Vielen Dank fiir Ihren Besuch. l

A Anmerkung: Wir empfehlen lhnen oben einen Willkommenstext und unten
Danksagung einzupflegen .

eine
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2.8 Design

Die Anpassung des Designs gibt lhnen die Méglichkeit die Ober-
flache lhres Displays oder Ihrer Druckstation nach lhren Winschen
anzupassen. Nachdem Sie in dem Reiter Aufrufsystem auf Design
klicken, kommen Sie auf die entsprechende Bearbeitungsseite, um die
gewiinschten Anderungen durchzufihren.

° PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.
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WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER DIENSTLEISTUNGEN INHALTE DESIGN
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2.9 Display und |
Druckstation anpassen

DESIGN

(@: Hintergrinde , @: Schriften Logos und Uberschriften)
Im Bereich Design gibt es eine Farblegende, die zeigt, welche Farbe fir welchen (v
Schritt in der Anderung steht. 8

9 Schalter 1 Wartekreis 2
Die Farbe BLAU steht fir die Anderung des Hintergrundes, dessen Farbe sich (8 gSchalter2  Wartekreis 2
nur anpassen lasst. Die Farbe Rot steht fir die farbliche Anderung oder die 1 el bk
GroBe der Schrift und die Farbe Grau steht fir die Anderung der Logos und sz :z:z:z? ::::::::zz

Uberschriften. THKL Schalter3  Wartekreis 2

i Warlekreis 1

Wenn Sie ein anderes Logo hinterlegen méchten, klicken Sie auf den entspre- °

chenden Bearbeitungspunkt. Es 6ffnet sich Ein Pop-Up und Sie haben die Mag-
lichkeit ein auf Ihren Rechner gespeichertes Logo auszuwdhlen.

Méchten Sie die Schriftfarbe oder Schriftgréf3e anpassen, dann klicken Sie dazu
einfach auf einen roten Bearbeitungspunkt. Es &ffnet sich ein kleines Fenster, in
dem Sie die Farbe auswdhlen und nach lhrem Wunsch anpassen kénnen. De-
signen Sie |hr Display mit lhren Unternehmensfarben, um einen hohen Wieder-
erkennungswert zu generieren. Hierfir geben Sie die von lhnen gewinschten

Farbcodes in das Codefeld ein. Die Farbe wird automatisch ibernommen.

Die Schriftart ist von uns vorgegeben. Uber die Schaltfléche kénnen Sie jedoch
die SchriftgréBe in Pixeln auswahlen.

Wenn Sie zusatzlich Ihren Hintergrund dndern wollen, klicken Sie dazu einfach

auf einen blauven Bearbeitungspunkt. Hier 6ffnet sich ein kleines Fenster, indem
Sie die Farbe des Hintergrundes auswahlen kénnen. Nach jeder Anpassung
klicken Sie auf Anderung iibernehmen, um die Anpassungen zu speichern. Sie
kénnen beliebig oft Ihr Design éndern und anpassen. In der Regel konfiguriert J o v

man die Oberflache allerdings nur einmal. M
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2.10. Mobileansicht .

DESIGN

ssielle Bumgeramt Traumiand

Nach dem Abschluss der Designs der Displays und Druckstationen,
kénnen Sie nun die mobile Statusseite anpassen. Dazu klicken Sie Wl Wotsemints s @ Lo
einfach rechts von Display & Druckstation unter Aufrufsysteme auf
Mobile Statusseite. Auch hier werden Sie auf die entsprechende Be-
arbeitungsseite weitergeleitet. Sie sehen nun eine mobile Ansicht,
welche der Endkunde in Zukunft Gber sein Mobiltelefon sehen wird,
wenn er sich ein Ticket gebucht hat. Dem Endkunden wird die Ticket-
nummer, die bereits aufgerufenen Nummern, sowie die Anzahl an

Menschen vor ihm und die vorléufige Wartezeit, angezeigt.

Auch hier haben Sie wieder eine Farblegende, welche die Bearbei-
tungsfelder farblich markiert. Blau steht auch hier fir die farbliche
Anderung des Hinfergrundes, Rot steht fir die farbliche Anderung
als auch fir die SchriftgréBen der Schrift und Grau steht fir die An-
derung des Logos und die Anpassung der Iconfarbe. Das Vorgehen

zur Anderung der einzelnen Merkmale verlauft genauso wie das an-
passen der Displays und der Druckstationen. Bitte achten Sie auch
hier nach jeder Anpassung darauf, auf Anderungen ibernehmen zu ONTERNEWMEN  SPRAGHE
klicken, um diese zu speichern. Wir empfehlen lhnen dieselben Farb- -
anordnungen und Schriftarten, wie auf dem Display zu verwenden.

Vergessen Sie nicht, alle vorgenommenen Anderungen zu sicherm. ANDERUNGEN BERNEHMEN

22
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2.11. Einstellungen

Wenn Sie in dem Reiter Aufrufsystem unter Einstellungen klicken, kén-
nen Sie weitere Einstellungen vornehmen.

Sie haben folgende Kategorien: Allgemeine Einstellungen, die global
for das gesamte Aufruf- und Terminsystem hinterlegt werden. Erwei-
terte Einstellungen, die jede Einstellungsmdglichkeit pro unterschied-
licher Oberflache definiert und Buchungseinstellungen, die sich nur
auf die Buchung Ihrer Kunden beziehen.

& PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

e g Ao ]

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER DIENSTLEISTUNGEN INHALTE DESIGN
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2.12. Allgemeine Einstellungen

Der erste Einstellungspunkt unter Allgemeine Einstellungen welchen Sie je EEATE S TELLUNGE  BLCHSE NS ELLUNGE

AUFRUFSYSTEM

nach Gebrauch aktivieren oder deaktivieren kénnen lautet: Berechnung und
Anzeige der vorldufige Wartezeit fir Endkunden aktivieren? Sie kénnen ent-
scheiden ob die vorlaufige Wartezeit lhrer Kunden auf einer Oberflache T T —— @
wie der Druckstation, der Buchungsseite oder auf der Statusseite, auf dem

Display angezeigt werden sollen.

EINSTELLUNGEN BURGERAMT v

flir Geschéftsstelle Blirgeramt

Durchschnittiiche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen? ()
Durchschnittliche Bearbeitungszeit zuriicksetzen?

Aktuelle durchschnittiiche Bearbeitungszeit 5 Minuten

Die zweite Einstellung die vorgenommen werden kann lautet: Durchschnitt-
liche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen2 Wenn diese Funktion aktiviert
wird, berechnet das timeacle System die Wartezeit / Bearbeitungszeit lhrer
Endkunden dynamisch und das unter Beriicksichtigung des angelegten War-
tekreises. Dabei bezieht sich das System auf bereits aufgezeichnete und
bereits vorhandene Daten aus der Vergangenheit. Bei diesen Daten handelt
es sich um bereits aufgerufene Tickets und vergangene Bearbeitungszeiten
dieser Tickets. Sollten Sie diese Einstellung deaktivieren, wird das System ALLGEMENE ENSTELLUNGEN | ERWEITERTE EINSTELLUNGEN  BUCHUNGSEINSTELLUNGEN

immer statisch mit einem Wert rechnen, welchen Sie in der unteren Zeile .
EINSTELLUNGEN BURGERAMT

filr Geschéftsstelle Birgeramt

manuell angeben kénnen.

Berechnung und Anzeige der vorlaufigen Wartezeit fiir Endkunden
aktivieren?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen?

Festegelegte durchschnittliche Bearbeitungszeit 5 Minuten

24
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2.12. Allgemeine Einstellungen

Die Auswahloption: Durchschnittliche Bearbeitungszeit zuriicksetzen? Er-
laubt lhnen eine manuelle Bearbeitungszeit / Wartezeit fir den Endkunden
anzugeben. Wenn Sie eine manuelle Bearbeitungszeit angeben méchten,
wird das System sich nach der manuell eingegeben Bearbeitungszeit rich-
ten. Es kann vorkommen, dass diese Bearbeitungszeit nicht fir die Bearbei-
tung lhrer Mitarbeiter ausreicht. Sollte solch ein Fall auftreten, kann sich da-
durch die Wartezeiten weiterer Endkunden verzdgern. Diese Verzégerung
wird sich auf die Wartekreise auswirken und ab einer gewissen Verzége-
rungsgrenze kdnnen bereits gebuchte Termine oder Tickets nicht mehr zur
gebuchten Zeit eingehalten werden. Wenn Sie diese Funktion zuriicksetzten,
wird das timeacle System die Bearbeitungszeit wieder selbststandig und
dynamisch berechnen.

Es kann jederzeit vorkommen, dass ein Mitarbeiter eines Tickets nicht in der
angegebenen Bearbeitungszeit von z.B. 30 Minuten abschlieBen kann. In
diesem Fall wiirde sich die Bearbeitungszeit des ndchsten Tickets um die ver-
zbgerte Bearbeitungszeit verkirzen. Dadurch kann lhrem Endkunden eine
unpassende Wartezeit angezeigt werden. Korrigieren Sie die durchschnitt-
liche Bearbeitungszeit eines Tickets nach lhren vorhandenen Kapazitaten.

Die Aktuelle durchschnittliche Bearbeitungszeit die manuell von lhnen ein-
gegeben wurde, gibt die durchschnittliche Zeit an, in dem ein Ticket von
einem Mitarbeiter bearbeitet werden muss. Bei einer Einstellung von einer
5-Minitigen Bearbeitungszeit, sollte der Mitarbeiter dazu in der Lage sein,
das Ticket nach Aufruf in diesen 5 Minuten zu bearbeitet, um eine Verzdge-
rung eines nachsten Ticket-Aufrufs zu vermeiden.

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

filr Geschaftsstelle Birgeramt Traumland

25

Berechnung und Anzelge der vorlaufigen Wartezeit filr Endkunden
aktivieren?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen?

Durchschnittliche Bearbeftungszelt zurlicksetzen?

Aktuelle durchschnittliche Bearbeitungszeit

O
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2.13. Erweiterte Einstellungen

In Erweitere Einstellungen kénnen Sie entscheiden, ob Sie nur einen oder mehre-
re Termine pro Zeitfenster anbieten méchten. Diese Einstellung ist die Grundlage
fir die Kapazitdtsberechnung der Terminbuchung. Zudem kénnen Sie in den Ein-
stellung aktivieren, ob Tickets in einer Pause bearbeitet werden sollen oder nicht.
Wenn Sie diese Einstellung aktiviert haben, muss [hr Mitarbeiter samtliche Tickets,
die VOR der Pause gebucht wurden, in seiner Pause bearbeiten. Diese Funktion
sollten Sie deaktivieren, wenn lhre Mitarbeiter pinktlich in die Pause gehen sollen.

Sie kdnnen zudem einstellen, ob Sie Sofort-Tickets und Termin-Tickets anbieten
mochten. Diese Einstellung kénnen Sie fir die Profilseite, den Operator und die
Druckstation auswdhlen.

Das Aktivieren der Buchungsintervalle fir Termin-Tickets, gibt lhrem Kunden die
Méglichkeit in einem bestimmten Intervall Termine zu buchen zum Beispiel alle 10
Minuten (14:10, 14:20, 14:30 usw.). Stellen Sie sich Ihr gewinschtes Intervall ein,
indem Sie auf den Pfeil nach unten klicken und eine Minutenanzahl wahlen.

Unter dem Punkt: Maximale Anzahl an Terminen pro Zeitfenster abhangig von An-
zahl der Servicemitarbeiter? Haben Sie die Maglichkeit zu definieren, ob nur so
viele Termine gleichzeitig angeboten werden sollen, wie auch Mitarbeiter in diesem
Wartekreis als ,arbeitet” hinterlegt sind. Wenn Sie eine bestimmte ANzahl an Ter-
minen anbieten mochten, deaktivieren Sie diese Anzahl und hinterlegen Sie dann
einen Wert in dem auftauchenden Fenster.

Sollten Sie diesen Punkt deaktivieren, tragen Sie die Anzahl dieser Termine manuell
ein. Auch hier kdnnen Sie diese fir die Profilseite, den Operator und die Druck-
station anwenden. Es ist sinnvoll diese Funktion zu aktivieren, sobald einer oder
mehrere Mitarbeiter sich im Urlaub befinden oder krank sein sollten, denn eine
festgelegte Anzahl der Termine pro Zeitfenster vereinfacht die Koordination dieser.
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EINSTELLUNGEN ERcEa .

lir Geschaftsstale Bingerami Traumiand
GLOBALE EINSTELLUNGEN
Mehrere Termine pro Zeitfenster anbieten?
Werden Tickets in Pausen bearbeitet?

©
O

Saait-Tickats wnbistan?

PROFILSEITE

OFERATOR DRUCKSTATION

Termin-Tickety ariseten?

Bchiss s tescal it Temaia Tickets

2 Min
P Sy R W—_— 3
dezabl der Servicembareiter? £ C C
Dissstisstengen Tur Bachisn § sabisten? O O O
Miehvere Dienstisistungen oo Tickst uthen assen? O O O
Whn wiala M st vor Baggen dae Arsmtszasan ardar . N

R ap—— =

Saart-Tickets In den Pausen der Arbeitsasten anbisest O O

ezt Tickets uber Arbsatazeman buraus buchen lissan)
Mirwstengrenze fir de Uberbuchung durch Sofoet-Tickets

Uberisagum putslerans Sar Ssfert-Tickets aof nachicigende
Tarmin-Tickets

A Anmerkung : Arbeiten zu einer bestimmten Zeit drei Mit-
arbeiter gleichzeitig, kdnnen drei Termine in dieser Zeit ver-
geben werden. Es kénnen immer so viele Termine vergeben
werden, wie auch Mitarbeiter arbeiten. Wenn Sie diese Ein-
stellung aktivieren.
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2.13. Erweiterte Einstellungen

Sollen Ihre Kunden mehrere Dienstleistungen zu einem Termin buchen kénnen, dann
aktivieren Sie die Einstellung: Mehrere Dienstleistungsen pro Ticket buchen lassen?

Unter folgender Einstellung: Wie viele Minuten vor Beginn der Arbeitszeiten wer-
den Sofort-Tickets angeboten? hat Ihr Kunde die Mdglichkeit auch vor Beginn lhrer
Arbeitszeiten ein Ticket zu bekommen. Dazu missen Sie die Anzahl in Minuten, in
dieser Einstellung hinterlegen und speichern.

Die Aktivierung der Einstellung: Sofort-Tickets in den Pausen der Arbeitszeiten an-
bieten?, ermdglicht lhren Kunden ein Sofort Ticket wéhrend der Pause lhres Mit-
arbeiters zu buchen. Dazu sollten aber in dem Meni des Systems, unter Mitarbeiter
die Pausen vorher eingepflegt worden sein. So wird die Ticketausgabe fir den End-
kunden wéhrend der Pause lhres Mitarbeiters nicht gestoppt, jedoch wird bei der
Ticketausgabe wahrend einer Pause die Wartezeit dementsprechend angepasst.
Diese Einstellung kdnnen Sie jedoch nur fir die Profilseite und die Druckstation
aktivieren.

Wenn Sie diese Einstellung deaktivieren, wird das System nur so lange Tickets ver-
geben, wie Sie auch bis zu lhrer Schlieung abarbeiten kdnnen. Das kann auch
dazu fihren, dass z.B. obwohl Sie noch gedffnet haben, keine Tickets mehr aus-
gegeben werden, da Sie sonst Uber Ihre angegebene Arbeitszeit hinaus Tickets
abarbeiten missten.

Sollten Sie diese Einstellung jedoch deaktivieren wollen, dann berechnet das Sys-
tem die genaue Anzahl an Tickets die bis Feierabend abgearbeitet werden missten
und wiirde dann ab einem gewissen Zeitraum zum Beispiel 30 Minuten vor Schlie-
Bung, keine Ticketbuchungen mehr durchfihren.
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ehiwe Temine pes Zetlerte: anbetes? [ &)

Werden Tickets In Pagsen Besrbenel? O

1010 10 Hin e
© C )
Diesstiestengen Tur Buckusg anbieten? o) O (] e
Weteae Drrctissungen o T uchen o o O ERWEITERTE ERSTELLUNGEN
e v it v Sagrn o Arawzzene mirder
e Mt v o ) EINSTELLUNGEN
SabetTkets n oa Pousen der Arbotssoten antieien? « i Gescrstole Brgarant Tumang
St s b bt s s intas? GLOBALE EINSTELLUNGEN
Webrere Terming pro Zetfenster anbisten? o)
Mentangranze S e Uoarbuchung durch Sefiet Tickets
Werden Tkt i Psenbesrt? ©
Uberassumgetrase Sr Sshet Tkt ef nschivkgende - v W
Termi Tekets
PROFILSEITE oPERATOR DRUGKSTATION
Soort-Tikes anisten? © © ©
TarminTikets ety [ © ©
Buchunganteal fo TerminTickts Lovin N soia
Vasimsla &ncshl an Terminen pro Zetfenster 3Ehingg von
bl C C O
Denstesangen a Bucing s O O O
Mehvers Dienstisungen o Tkt buchen assen? © © ©

‘Wiz viele Mimuten vor Beginn der Artsitszeiten werdn B
geboten?

Sofort-Tickets in den Pausen der Avbetszeiten anbieten? O ©

‘Sofort-Tickets iber Arbeiszeiten hinaus buchen lssser? l I

Minutengrenze fur die Uberbudhung durch Sefort Tickets

Ubertappungstoleranz fr Sofort-Tickets auf nachfolgende:

e et Min @ v Mn min

P Beispiel: Ihr Kunde hat bereits ein Ticket fir seine Namensanderung
beim Einwohnermeldeamt gebucht. Zusatzlich méchte er am selben Tag
zum Amt fir Auslanderangelegenheiten, um ein Visum zu beantragen.
Durch die Aktivierung: Mehrere Dienstleistungen pro Ticket buchen lassen?,
ist es lhrem Kunden méglich, seine Dienstleistung im Amt fir Auslanderan-
gelegenheiten zu seinem bereits gebuchten Ticket hinzuzufigen.
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2.13. Erweiterte Einstellungen

In dem Punkt: Minutengrenze fisr die Uberbuchung durch Sofort-Tickets? konnen Sie bei der Ak-

tivierung dieser Einstellung einen Grenzwert in Minuten fir das Buchen von Sofort-Tickets defi-

nieren. Dabei wird ab der definierten Minutenzahl vor Ende der Arbeitszeiten die Einstellungen B

Sofort-Tickets Uber Arbeitszeiten hinaus buchen lassen?, ignoriert und es werden nur Sofort-Tickets RGN
unter Beachtung dessen, dass der Wartekreis noch nicht ausgebucht ist, ausgegeben. So ist die
Uberbuchung in Minutenanzahl tberschaulich und kann kontrolliert werden. v et ©
Werden Tickets n Pausen bearbeitet? [ @]
Wenn Sie Ihren Kunden die Méglichkeit geben, ein Sofort-Ticket und ein Termin-Ticket zu buchen,
kann es vorkommen, dass es bei diesen zwei Arten von Terminen zu einer Uberschneidung kommt. ——— o o o
Termin-Tcksts anbiten? e} e} e)
Bei einer Uberlappungstoleranz von O Minuten, wiirde lhr Kunde erst nach einem anderen war- m— =
o . . . . . ol © C ©
tenden Kunden mit einem Termin aufgerufen werden. So wird verhindert, dass sich der Termin von issvemsroneli - o -
lhrem Kunden um eine gewisse Wartezeit nach hinten verschiebt. Sollte es jedoch eine Toleranz e G 5o © ©
von 5 Minuten oder mehr geben, kann |hr Kunde vor dem anderen wartenden Kunden aufgerufen S E ®
. . . . . . ‘Sofort-Tickats in den Pausen der Arbeitszeiten anbieten? O (
werden, sofern sein Ticket den Termin ggf. um den von lhnen eingerichteten Wert nach hinten .
verschieben wirde. Eine unendliche Uberlappungstoleranz fihrt néamlich dazu, dass Sofort-Tickets ot o o s St Tt
ungeachtet lhrer Daver niemals hinter einem Termin-Ticket aufgerufen werden, dazu muss jedoch s M RS - =
tzt werden, dass die SofortTicketbuch Erreichung der Termin-Uhrzeit erfolgt o
vorausgesetzt werden, dass die Sofort-Ticketbuchung vor Erreichung der Termin-Uhrzeit erfolgt. R —_— - ; -
Buchungsintersal fur Termin- Ticksts 10 Hin 10 M 10 Min
Um diese Uberlappungstoleranz zu bestimmen, wahlen Sie bei dem Unendlichkeitszeichen die L s e Tl e o = =
. . . . . .o . . Deenstieistungen 2ur Bucheng antieten? ( (‘ ‘:)
Toleranz in Minuten oder einer Prozentzahl, die besagt ab wann eine Uberschneidung verhindert e :
b Dt T s © C ©
werden soll. T T ——— . .
Sofort-Tickets in den Pausen der ArbeRsaiten anbisten? O [ @]
. . . .. . . . .. . Sofort-Tickets wber Acbetazeiten hinaus buchen lassen?
Die Einstellung Auswahldialog fir die Ticketausgabe anzeigen ermoglicht Ihnen umweltbewusster ) = -
. : Minutsngrence for dhe Ubisbachung dunch Solert-Tickets: I I
mit der Druckstation umzugehen. b s s it g e
lhre Kunden haben dann die Wahl zwischen drei Alternativen zur Ticketbuchung: Ticket drucken,
Ticket scannen oder Ticketnummer merken. sl i die Tekstusgaos aredoen? <1
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2.14. Auswahloption beim

. ©@timeacle WARTEKREIS 1 - 14:41
Sofort-Ticket
SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
Das Sofort Ticket zeigt die nachste freie Nummer, die Anzahl an HEUTE
Personen, die sich vor dem Kunden befinden als auch die vorlaufige
Wartezeit an. A3
. o L 1 20
Sobald der Endkunde auf Ticket buchen klickt, ffnet sich ein neues T
Fenster. Dort hat dieser die Option, die Art der Ticketbuchung aus- 2

zuwdhlen. Der Endkunde kann bei dem Sofort-Ticket zwischen Ticket

scannen, Ticket drucken und Ticket merken entscheiden. NACHSTES MOGLICHES TERMIN-TICKET

30 Min HEUTE UM 15:20 UHR
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2.15. Auswahloption Ticket

SCG n n e n Scannen Sie diesen Code
[m] 5 [m]
Entscheidet sich der Endkunde fir das Scannen des Tickets, dann é ol —
Sffnet sich ein Fenster indem sich das Ticket mit entsprechendem QR- " e oy Py pre——
: . P . . . Oder geben Sie folgenden Link in Ihren MOM_Ummg . NS - B
Code befindet. Dieser Code muss vom Endkunden mit seinem mobi- Browser ein -
len Gerat gescannt werden (dazu ist eine QR Scan App nétig oder tps://testing.timeacle.com/tcketivgxsr o 7 ™ ™ bene o waw o
aber ein iPhone welche diese Funktion bereits hat). _
Sobald das Ticket gescannt wurde, bekommt der Endkunde sein Ti- _
cket auf seinem Mobilgerat mit seiner Aufrufnummer, der Anzahl an
Personen die vor ihm sind und der vorldufige Wartezeit angezeigt.
Méchte lhr Endkunde sich aber doch fir eine andere Art des Ticket- AEESeeT R
buchens entscheiden, dann kann dieser Uber den Button Zuriick wie-
der auf die Auswahlfléche zurickkommen.
@timeacle WARTEKREIS 1 == - 16:05
SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
NACHSTE FREIE NUMMER “ 5
A3 WAHLEN SIE: I 1
s
PERSONEN VOR IHNEN
2 | TeerRcE :
VORLAUFIGE WARTEZEIT
; _ ISTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
60 Min HEUTE UM 17:10 UHR
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2.16. Auswahloption Ticket
Drucken

Entscheidet sich der Endkunde fir einen sofortigen Ausdruck des
Tickets, kann er dieses iber Ticket drucken ausfiihren. Sobald der
Endkunde auf Ticket drucken klickt, wird ihm das Ticket von einem
Druckgerat vor Ort ausgedruckt. Auf dem gedruckten Ticket findet
der Endkunde Angaben iber den Wartekreis, seine Aufrufnummer,
die Dienstleistung, das Datum und die Uhrzeit des Ticketdrucks, sowie
den QR-Code.

14.10.2019
Wartekreis 1

[=] 55 ¥ [m]

(=5

https:/ /testing.timeacle.com /ticket /tvyvmz

Nummer

AS

1x AMT FUR MIGRATION

14.10.2019 16:22
ID tvyvmz
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2.17. Auswahloption Ticket
Merken

Die Funktion Ticket merken erlaubt Ihrem Endkunden das gebuchte
Sofort Ticket zu merken. Diese Auswahloption gibt es nur fir das
Sofort-Ticket.

Der Endkunden wird Uber der Auswahloption Ticket merken gebeten
sich die Nummer zu merken mit der er aufgerufen wird.

@limeacle

SOFORT-TICKET

NACHSTE FREIE NUMMER

PERSONEN VOR IHNEN

VORLAUFIGE WARTEZEIT

60 Min

WARTEKREIS 1

Bitte merken Sie sich folgende Nummer:

A3

Mit dieser Nummer werden Sie aufgerufen!

TERMIN-TICKET

j‘ HEUTE

|

ISTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
HEUTE UM 17:10 UHR
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2.18. Auswahloption beim
Termin-Ticket

Bei der Auswahloption des Termin-Tickets kann der Endkunde zwischen Ticket
scannen und Ticket drucken entscheiden.

Der Endkunde kann sich den Tag aussuchen, an dem er den Termin wahr-
nehmen mochte. Dazu muss er nur auf das + oder - klicken. Durch den Klick
auf das + oder - &ffnet sich ein kleiner Kalender in dem der Endkunde seine
Auswabhl treffen kann.

Der Kunde kann nur einen in der Zukunft liegenden Termin buchen. Sollte
dieser erst in einigen Monaten erfolgen, kann Ihr Kunde einfach auf Weiter kli-
cken bis er seinen gewiinschten Monat zur Buchung des Termins gefunden hat.

In der zweiten Spalte kann lhr Endkunde die gewinschte Uhrzeit auswahlen.
Dabei kann er die Minuten und Stunden fiir den Termin wdhlen, indem er auch
hier wieder auf das + oder - klickt. Dabei werden lhrem Endkunden jedoch
nur frei verfigbare Termine, welche durch Ihre Konfiguration berechnet und
angeboten werden, angezeigt.

Sobald Ihr Kunde sich fir den Tag und die Uhrzeit entschieden hat, muss
dieser auf Ticket buchen klicken. Es &ffnet sich auch hier die Auswahloption
zwischen Ticket scannen und Ticket drucken. Diese verlauft genauso wie bei
der Buchung des Sofort-Tickets.

Sie kénnen die unterschiedlichen Aufrufansichten testen, indem Sie sich ein
Ticket Uber die Liveansicht der Druckstation &ffnen, buchen und dann iber
System testen auf Operator klicken.

33

TERMIN-TICKET

DI, 15.10.2019

WARTEKREIS 1 = . 17:43

DI, 15.10. UM 10:20 UHR

©@timeacle

TERMIN-TICKET

DI, 15.10.2019

50

iHSTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
DI, 15.10. UM 08:50 UHR

OKTOBER 2019

MO ol M D0 FR SA

A BEEE
BEEREET —
ZURUCK WEITER >

WARTEKREIS 1 == v 17:58
SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
NACHSTE FREIE NUMMER E‘ i
Al1 WAHLEN SIE:

PERSONEN VOR IHNEN _
VORLAUFIGE WARTEZEIT

0 Min

I \;
DI, 15.10. UM 10:10 UHR
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2.19. Buchungseinstellungen

In den Buchungseinstellungen haben Sie unteranderem die Maglichkeit zu
bestimmen, wie lange der Kunde vor einem Termin, diesen online stornie-
ren darf. Diese Angabe kann sich auf die Wartezeit auswirken, denn sollte
ein Termin storniert werden wird dieser Terminslot in der Warteschlange
wird wieder frei. Der freie Terminslot wird mit einem anderen Termin wie-
derbesetzt, sollte ein Termin gebucht werden oder die Wartezeit wird vom
System wieder neu berechnet. Dazu geben Sie einfach die gewinschte
Stunden — oder Minutenanzahl an. Sie kdnnen entscheiden, welche Daten
lhr Kunde bei der Buchung an Sie Gbermitteln soll. Beispielsweise kénnten
Anrede, Nachname und Telefonnummer aktiviert werden. Diese ibermit-
telten Datensatze werden fir Sie in der Operator-Oberflache sichtbar und
lhrem Kunden wird vor jeder Buchung eines Termins oder Tickets ange-
zeigt, welche Daten and Sie Gbermittelt werden. Diese werden im System
abgespeichert und nach Ablauf des Termins am selben Abend geldscht.

Unter dem Punkt Termin-Ticket, kdnnen Sie einstellen ob Sie diesen mit Prio-
ritdt behandeln mochten. Das bedeutet, dass lhr Kunde bei einem Ticket,
welches Sie als Prioritat behandeln, allen anderen Sofort-Tickets vorgezo-
gen wird. Wenn die Terminzeit erreicht ist, kann der gebuchte Termin als
ndchstes aufgerufen werden.

Unter dem Einstellungspunkt: Verifizierung erforderlich aktivieren Sie, ob
lhr Kunde einen Bestatigungslink nach der online Buchung des Termins er-
halten soll oder nicht. Dieser muss in einer von lhnen angegeben Zeit, vom
Kunden bestatigt bzw. angeklickt werden. Bei dieser Verifizierung missen
lhre Kunden vor der eigentlichen Terminbuchung die E-Mailadresse die
sie bei der Ticketbuchung eingegeben haben vor der eigentlichen Termin-
buchung einmalig bestatigen und dass fir jede Buchung. Dazu geben Sie
lhre gewinschte Dauver der Giltigkeit einer unbestéatigten Terminreservie-
rung in Stunden oder Minuten an.

° AUFRUFSYSTEM v
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ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN ~ ERWEITERTE EINSTELLUNGEN § BUCHUNGSEINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN BURGERAMT

fiir Geschaftsstelle Birgeramt

STORNIERUNG

Wie lange vor dem Termin darf online storniert werden? 2 Stunden o Minuten

TERMIN-TICKET

Wie sollen Termin-Tickets angezeigt werden? T + Uhrzeit (z.B. T15:00) v
Termin-Tickets immer mit Prioritét behandeln? o
Verifizierung erforderlich O

Dauer der Giiltigkeit einer unbestéatigten Terminreservierung I 0 Stunden 30 Minuten I

A Anmerkung: Weitere Informationen zu der Ubermittlung von Daten finden Sie ganz
unten auf der Website bei Datenschutz auf www.timeacle.com.
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2.20. Zugange

Uber die Zugangs-Einstellungen haben Sie die Méglichkeit, Zugénge
for den Operator, dem Display und der Druckstation anzulegen.

(V] PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

== EE (N —

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER DIENSTLEISTUNGEN INHALTE DESIGN

EINSTELLUNGEN
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LIZENZBESTELLUNG

ir Ge

2.21. Operator Zugang

tete Birgerant

1 \ZBEESTELNG

Die Operator sind lhre Mitarbeiter, die parallel und gleichzeitig in LIZEN ERVIETERN 7
diesem System arbeiten sollen. Je nach Bedarf kénnen Sie sich auf T —
dieser Einstellungsseite weitere Lizenzen kaufen und weitere Opera- ==

toren anlegen. P ——

Upgrade Premium (19,90 €/Monat) Zusstziche

inid. telefonischem Support, E-Mail-Support, Updates, Wartung, i0S- Sl
==

Dazu klicken Sie einfach in dem schwarzen Kasten auf + Weitere

Lizenzen erwerben um weitere Operator-Lizenzen zu erwerben. Sie W s

werden jetzt auf die Lizenzbestellungsseite weitergleitet, in der Sie Zf:mngmm I I
aussuchen kénnen welche Lizenzen Sie erwerben mdchten. Figen e | ——

Sie dem Warenkorb so viele Lizenzen wie nétig hinzu und klicken Sie e e
dann auf Weiter. ) o asvzsereL NG

Wahlen Sie nach der Weiterleitung auf die Seite Zahlungsart, Ihre

gewinschte Zahlungsart aus. Auch hier kénnen Sie frei zwischen
Kauf auf Rechnung und Einzugsermdchtigung auswdhlen. Nach Aus-
wahl klicken Sie auch hier wieder auf Weiter.

Sie haben sowohl die Bestellibersicht, als auch die Option die Be- .
stelling abzuschlieBen. Uberpriifen Sie bitte sorgfdltig Ihre Bestel- e e
lung, schauven Sie dazu bitte auf Geschaft, Kontaktdaten und Ihre
gewinschte Zahlungsart. Sie haben hier auch die Gelegenheit be-

sondere Winsche einzutragen. Akzeptieren Sie bitte die AGBs und

klicken Sie anschlieBend auf Jetzt zahlungspflichtig bestellen. Sie er- & Anmerkung: Jede weitere Lizenz erfordert das Vergeben einer

halten nun eine Bestatigung der Bestellung per Email. Sie kénnen nun E-Mail-Adresse und eines Passwortes!

samtliche Lizenzen die sie kauflich erworben haben, anlegen und

nach Ihren Wiinschen benennen.
P Beispiel: Wenn Sie 5 Mitarbeiter haben, die parallel Aufrufe tdtigen
oder aber berechtigt sein sollen parallel Tickets zu drucken, dann benéti-
gen Sie 5-mal die Operator-Lizenz.
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2.21. Operator Zugang

Wenn Sie einen Operator anlegen méchten, geben Sie unter dem
Textfeld Angezeigter Name den Operator-Namen ab. Dieser Name
wird lhnen dann unter System testen ( Kapitel 3. Operator) angezeigt.
Unter dem Textfeld E-Mail Adresse geben Sie bitte die E-Mail-Adresse
des Operators ein, der die Kundenaufrufe durchfihren soll. Geben
Sie ein Passwort ein und bestimmen Sie an welche Wartekreise der
angelegte Operator weiterleiten darf.

Wenn Sie wollen, dass der Operator-Zugang in einem Direktlogin
Skript erfolgt, figen Sie bitte entsprechend das Passwort des Opera-
tors in das Textfeld und klicken Sie auf Herunterladen.

A Anmerkung: Mit dem Direkt-Login-Skript haben lhre Mitarbeiter
die Méglichkeit sich Gber einen Doppelklick auf die heruntergeladene
Datei direkt im System einzuloggen.

A Anmerkung: Jede Lizenz ist nur einmal nutzbar, man kann die
angelegten Zugange nicht 2-mal parallel nutzen, da diese User-Ac-
counts gebunden sind.
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ZUGANGE

fiir Geschifisstelle Birgeramt

OPERATOR

AUFRUFSYSTEM ~

(PERATOR L

OPERATOR ANDERN

Angezeigter Name
(Operator 1

E-Mail Adressz

brgeram! opl com

Filllen Sie die folgenden Felder nur aus, wenn Sie das Passwort 3ndern michien.
Passwort eingeben

Passwort wiederholen

DIESER OPERATOR DARF AN FOLGENDE WARTEKREISE

WEITERLEITEN.

B Erwohnermeldeamt

B Auswartiges amt ~

H Birgeramt -

B sendesamt ~

B sonstige ~

Direktlogin Skript herunterladen

Bitte geben Sie das Passwort des Operators erneut ein, um das Direktlogin
Skript zu generigren
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2.22. Display und
: e s e
Druckstation Zugang =

ZUGANGE

Fir das Display als auch fir die Druckstation ist derselbe Vorgang wir

DISPLAY ANDERN

-Mall dcresss

fir den Operator maglich, klicken Sie dazu einfach auf den Reiter
DISPLAY oder Druckstation in Aufrufsysteme unter Zugénge. Auch
hier kdnnen Sie nach Belieben weitere Lizenzen erwerben, diese be-

ISPLAY 1

Ihe Display-Lo

Bezeichnung
Display 1
nennen, ein neues Passwort hinterlegen oder das Direktlogin Skript TR —————

Passwe engenen

herunterladen.

Passwort winderholun

Direktlogin Skript herunterladen

Bilte geben Sie das Passworl des Displays erneat ein, um das Direktiogin
Skript 2u gemerieren

PASSWORT

DRUCKSTATION

ZUBANGE

ir Geserufissisle Blrgeramt

DRUCKSTATION ANDERN

JRLCKSTA]
R Inre Druckstation-Login E-Mal Adresse
brgeramitraumiand.ps 1 @timeacle.com
| ol | LT T Bezsichnung
Druckstation 1

Fillen Sie dle folgencen Felder nur gus, wean Sie das Passwort Bndem mochten
Fasswort eingeben

Passwort wiederhoien

Direktlogin Skript harunterladen

Bitte genen Sie das Passviort der Druckstation ernaut ein, um des Direktiogin
SKFIpt 2u generieran.

PASSWORT
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2.23. Verknipfung erstellen
und aktivieren

Wenn Sie unter Aufrufsystem alle Einstellungen und Anpassungen
vorgenommen haben, vergessen Sie nicht auf Verkniipfen & Akti-
vieren zu klicken, um die angelegten Komponenten einander zu zu-
ordnen. Sie schaffen Verbindungen zwischen Wartekreis und den
dazugehoérigen Operator, Display, Druckstation, Dienstleistungen
und Schaltern.

Nachdem Sie auf Verkniipfen & Aktivieren geklickt haben, klicken
Sie einfach die Komponenten an, die Sie miteinander verknipfen wol-
len. Dazu klicken Sie auf die jeweils grauen Felder.

In diesem Fenster konnen Sie sich weiterleiten lassen, um zusatzlich Li-
zenzen anzulegen sollte lhnen Komponenten fehlen. Sie kénnen aber
auch aus bereits Angelegten Komponenten auswahlen.

A Anmerkung: Wird eine Verknipfung von lhnen Nicht eingepflegt,
kann das System nicht erkennen, dass ein angelegter Mitarbeiter,
einem Schalter zugewiesen wurde, um dort eine Dienstleistung zu
erbringen.

[0
0
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AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

DIENSTLESTUNGEN

DiExsTLEISTUNGEN

usLinoeRseninoe | ENBTRGERUNG, NANENSANDERUNG
EINGLIEDERUNGSHLFE FI BEHMOBRTE x
WETSCHAFT, BAUEH UND UAWELT ¢ [N

oPERATOR (ERFORDERLICH)

WARTEKREIS-STATUS

i Gmhtst Biserant Teamba

Y
Y MITARBEITER (ERFORDERLICH)
= i cinem Viartekreis roweisen,
ind
-
seuaLTeR
=
[
ASTELUNG HUFGEN || ABTELLING ANLEGEN
BURGERAMT BLRO 51
DENSTLEISTUNGEN
AN
SR
78]
OPERATOR (ERFORDERLICH)

Der Operator battigt die Aufrufe und kann Tickets avsgeben
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03 System testen

Der letzte Bereich des Systems bietet lhnen als Administrator die
Méglichkeit das System wie Sie es sich eingerichtet haben, zu testen.
Dazu klicken Sie im Reiter einfach auf System testen.

Wenn Sie auf System testen klicken, kdnnen Sie auswdhlen ob Sie

die Einstellungen als Operator, auf dem Display oder auf der Druck-
station testen mochten.

A Anmerkung: Fir den Operator gibt es eine separate Anleitung.

HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Operator Display Druckstation

OPERATOR1 DISPLAY 1 DRUCKSTATION 1
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3.1 Display testen

Wenn Sie das Display testen méchten, klicken Sie einfach unter Sys-
tem testen auf DISPLAY. Hier wird das, von lhnen konfigurierte, Dis-
play angezeigt.

Auf dem Display wird Thnen sowohl die Aufrufnummer des Kunden
gezeigt, als auch der Schalter zu dem der Kunde aufgerufen wird.
Somit kénnen Sie auch diese Komponenten mithilfe des Displays
Uberprifen. Der Wartekreis zeigt lhnen, in welchen Bereich lhr Kun-
de aufgerufen wird.

Auf der rechten Seite der Display Ansicht sehen Sie die wartenden
Kunden und die zugehdrige Wartezeit. Zusatzlich kénnen Sie, den
von lhnen angelegten News-Ticker in der FuBzeile sehen.

4]

HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Operator

AUFRUF

N

Iy

OPERATOR 1

Display Druckstation

1§ &

DISPLAY 1 DRUCKSTATION 1

Biirgeramt Traumland

SCHALTER WARTEKREIS

Biirgeramt

Al ca. 140 MIN
A2 ca. 140 MIN
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(]
3 2 D ruc ks‘l‘q 1‘| on fesfe n HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN
Operator Display Druckstation
Als letztes kénnen Sie lhre individuellen Einstellungen fir die Druck- ~ D .
station testen. Dazu klicken Sie bitte auf Druckstation. Es &ffnet sich I = LJ
ein weiteres Fenster Uber dem Sie Ihre angelegten Wartekreise sehen e | B g esEen
kdnnen.
Sobald Sie auf einen Wartekreis klicken, werden Sie auf die Seite ]
weitergeleitet, in der Sie eine Dienstleistung auswahlen kénnen, soll-

ten Sie welche im Wartekreis hinterlegt haben.

WARTEKRES:

Wenn Sie sich fir eine Dienstleistung entschieden haben, klicken Sie — :
. . . . . Standesamt 2 ey
auf diese. lhre Auswahl wird markiert und Sie kénnen unten rechts auf s e
Zur Buchung klicken. Es erscheint nun auf der linken Seite das Sofort- S, :

WRTSCHAFT BAJEN D UAWELT

Ticket und auf der rechten Seite das Termin-Ticket.

Beim Sofort-Ticket wird lhnen zum Einen die ndchste freie Nummer

2R0K ZUR BUCHUNG >
angezeigt, die Anzahl an Personen die vor lhnen an der Reihe sind,
sowie die vorlaufige Wartezeit. Sobald Sie auf den Button mit der STANDESAMT T
ndchsten freien Nummer klicken, wird lhnen die Option angeboten
das Ticket zu drucken. Dieselbe Option wird lhnen auch angeboten, SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
sobald Sie unten auf den Button Ticket drucken klicken. NACHSTE FREE NUMWER
Bei dem Termin — Ticket, kénnen Sie die Auswahl treffen einen Tag “
festzulegen sowie die Uhrzeit an dem der Termin vergeben werden MBS
soll. Unter Termin — Ticket wird lhnen auch angezeigt, wann der
. . . . VORLAUFIGE WARTEZEI
nachstmdgliche Termin gebucht werden kann. 132 Min NACHSTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
HEUTE UM 14:30 UHR
TICKET EHUCKEN TICKET ERUCKEI
< ZURUCK
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Nach samtlichen Anpassungen und Einstellungen, kénnen Sie lhr
individuell angepasstes System nun einsetzten.

Sollten allerdings noch Fragen aufkommen,
stehen wir lhnen selbstvertsandlich zur Verfigung.
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