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01 Configurar el perfil

Después de iniciar la sesidbn con éxito, tiene la opcion de
configurar su perfil seguin sus deseos. En la pestafia de Perfil, puede
ajustar la pagina de perfil. Una vez que haya realizado los
cambios, haga clic en el botén El perfil es
visible su perfil visible para sus clientes.
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Thr Profil ist unsichtbar und kann weder iiber die timeacle Seite noch iiber die App gefunden
werden.
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& /4(44 4444 A Nota: Si desea ver los cambios guardados en su perfil,

haga clic en la zona de vista previa del perfil en la
esquina superior derecha. Se abrira otra ventana de
pestafia en su navegador. Ahora puede ver la vista de su
perfil desde la perspectiva de sus clientes.
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1.1 Subir imagenes o s -

Puede afiadir imagenes a su perfil haciendo clic en el signo gris + ERHELSAIEANSaEN TE PROLORSCHAL
. . . Thr Profil ist unsichtbar und kann weder tiber die timeacle Seite noch tiber die App gefunden
en el campo de la derecha junto a la tarjeta. Puedes subir hasta 9 D
. z .z e . . ALIUNA-ALIDIADI 2 ¥ 3
imagenes de tu eleccion, que se reproduciran en tu perfil mediante TSy [ e
un pase de diapositivas. Puede comprobarlo en la vista previa del b anons ST. PAULI NEUSTADT _Rithousy
. weete ) O Reperbabn g 1o St Michae lis @ 3 2
perfil. s Pt A oy |
; ' “ Dialoght
Paimatle Brelte S\ St. Pauli Landungsbricken @ g
. . ., +
En cuanto haga clic en el signo +, se abrira una ventana en la que on — §

, . . . . wordet®®®  Hamburg Hafen © et —
podra seleccionar el archivo de imagen correspondiente en su Gorgle ’ ’ Elbphilharmonie
carpeta. Con

Kartendaten © 2019 GeoBasis-DE/BKG (92009), Google ~ Nutzungsbedingungen | Fehler bei Google Maps melden

i o HEUTE
abierto Haga clic en para confirmar la seleccién y la imagen sera L 08:0
sy Offentliche Einrichtun
cargado automaticamente. e s 14:0
KNNTAKT e INFO =
Si desea eliminar un archivo de imagen, haga clic en la X que aparece sHcmesga Sl et s
. . . . 20359 Hamburg
en la imagen correspondiente en la esquina superior derecha.
+49 40 735 98 998
+49 333 589 723
timeacle@birgeramt.com
https://timeacle.com/cust
Después de cada cambio, asegurese de hacer clic en Aplicar el cambio de lo contrario, los datos introducidos no se tomaran.

Vergessen Sie nicht, alle vorgenommenen Anderungen zu sichern. ANDERUNGEN UBERNEHMEN
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1.2 Personalizar el
nombre y la
categoria de la
sucursal

Debajo de la tarjeta hay un campo de texto en el que puede
introducir el nombre de su sucursal o empresa. El nombre que
introduzca es importante por dos razones:

1. Se mostrara y se encontrara bajo este nombre en la
busqueda de perfiles.

2. Se utiliza para diferenciar en la configuracion si se
administra mas de una oficina/sucursal.

Bajo el nombre de la rama, seleccione la categoria/sector para su
perfil. Al hacer clic en la flecha que apunta hacia abajo, obtendra
una seleccién de categorias/industrias entre las que podra elegir una
para su perfil.

® @ 000 © O @

POSTLEITZAHL

20359

Suchbegriff

Kategorie

®|stap

Branche: Offentiiche ..
A Amt fiir Statistik...  ffiY | Biirgerbiiro

Columbia South Lic... it | Consolato ¢

Blrgeramt Traumland

Offentliche Einrichtuna
Kategorie auswahlen
Freizeit/Sport
Gastronomie
Offentliche Einrichtung

Dienstleistung Después de entrar, haga clicen An-
Gesundheit/Medizin .

Verkehr de asumir la

Einzelhandel

Friseur/Kosmetik . B -
Finanzen Introducir su categoria/sector facilita a

sus clientes la busqueda de su perfil
en el portal online.

Categorias/sectores
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En el campo de contacto puede introducir la direccion de su
empresa, el cédigo postal, la ciudad y el nimero de teléfono y fax.
Los datos de tu direccion seran comprobados por Google Maps y
se mostraran en el mapa del perfil. Sus clientes tienen la
posibilidad de obtener una sugerencia de ruta desde nuestra
aplicacién timeacle, que muestra la longitud de la ruta en km (en
coche, a pie, con transporte publico), asi como el tiempo de
espera aproximado. También puede dejar su direccién de correo
electronico y la URL de su sitio web para que sus clientes también
puedan ponerse en contacto con usted por esta via.

A la derecha del campo de contacto se encuentra el campo de
informacion, donde tiene la opcidn de introducir mas informacion.
El texto es de libre eleccion. Por ejemplo, informar a sus clientes
sobre los servicios de su organizacion.

KONTAKT DE INFO
StraBe
PLZ Stadt
Telefonnummer
Faxnummer
E-Mail Adresse

Website-URL

DE
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1.4 Horario de apertura

Puede introducir el horario comercial haciendo clic en el icono de
edicion situado debajo del campo de la imagen. Después de hacer
clic, se le remitird a una péagina de edicion. En esta pagina vera los
dias de la semana y la fecha de la semana.

Haga clic en el boton + Anadir o eliminar horarios de apertura
0 en un dia de la semana para afiadir o eliminar los horarios de
apertura.

Ahora se abrira una pequena ventana de edicién. Aqui puede
afadir el horario de apertura de su empresa. Debajo del estado del
elemento puede elegir entre abierto y cerrado, simplemente haga
clic en la flecha que apunta hacia abajo.

Para establecer el horario de apertura por dias, haga clic en el
campo de texto con la fecha. Se abre un pequefio calendario en el
que puede hacer su seleccién. En Inicio tiene la opciéon de
especificar la hora a partir de la cual su negocio esta abierto ese dia.
En Fin puede introducir la hora de cierre de su empresa.

En la opcidn Repeticion, puede elegir si desea establecer una
repeticion diaria (por ejemplo, sélo el lunes, 05.08.2019), semanal
(a partir del lunes, 05.08.2019 y luego cada lunes siguiente) o
entre semana (lun. - vie.) para el dia.

OFFNUNGSZEITEN | 05.08. - 11.08. |

fiir Geschaftsstelie Blirgeramt

Montag
geschlossen

Dienstag
geschlossen

Mittwoch
geschlossen

Donnerstag
geschlossen

Birgeramt

NEUE OFFNUNGSZEIT HINZUFUGEN

I + OFFNUNGSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN I

5 Ejemplo: Si abre de lunes a viernes de 08:00 a 12:00,
la repeticion: todos los dias laborables seria la mejor
opcion para usted, ya que no tendria que crear cada dia
individualmente para este periodo.
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1.4 Horarios de apertura e U]

OFFNUNGSZEITEN 12.08. - 18.08. -
Una vez introducidas todas las horas de apertura, se le mostrara el f Geshssele Birgerat

periodo para el que se han almacenado las horas de apertura. En
cuanto cierre la ventana de configuracion de sus horarios de apertura,
podra ver mediante barras de colores dentro de la vista semanal de Diensing

Mantag

2

:00 124

8

. 7 7 , 08:00 12:.00
cudndo a cuando en qué dias de la semana se almacenan sus o

horarios de apertura. Si no tiene ningun horario de apertura para w1z
algunos dias u horas, puede Cerrado Donersiag —
El sistema muestra automaticamente los para estos 60 1200

g

Freitag

tiempos especificados por el usuario.

Samstag
geschlossen

Tienes la opciodn de ver tu perfil de configuracion en. Perfil —

Vista i

HEUTE GEOFFNET
08:00 - 20:00

+ OFFNUNGSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN

A\ Nota: Si configura el horario de apertura a mitad de semana, debe hacer
clic en la siguiente semana del calendario, ya que no se pueden seleccionar
los dias anteriores.
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1.5 Logotipo de la tienda

Para introducir su logotipo, haga clic en la zona situada a la derecha
del horario de apertura. Al igual que con los archivos de imagen,
ahora se abrira el Explorador de Windows, donde podra
seleccionar el archivo del logotipo. Haga clic en Abrir y el logotipo
se cargara automaticamente.

HEUTE GEOFFNET
08:00 - 20:00

4

Logo
hochladen
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02 Editar el sistema de llamadas

Una vez que haya configurado su perfil segun sus deseos, puede
realizar otras opciones de configuracion en la pestafia Sistema de
llamadas.

Se muestran los circulos de espera, €l personal y los mostradores. Un-
Endoonfigaraciémapcanzedale seleccion
para los servicios, el contenido, los disefios, la configuracién y el acceso.

° PROFIL | AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

=

=]

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER

Erweiterte Einstell

10
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2.1 Circulos de espera

Para crear un circulo de espera, vaya a Circulos de espera en el
menu del sistema de llamadas. Un circulo de espera es una zona
dentro de su tienda que retne a los clientes/pacientes cuyas solicitudes
pueden ser atendidas por el mismo personal o que tienen la
misma solicitud, de modo que forman un plan de espera comun.

Puede nombrar su circulo de espera en el campo de texto bajo
Designaciones. La letra es la designacion del numero de espera de
la correspondiente zona de espera en los billetes, que también
puede seleccionar libremente. De este modo, su cliente sabe en
qué zona de espera se encuentra y a qué mostrador debe dirigirse
en cuanto se llame al numero. En Descripcion, puede afiadir
cualquier informacién que solo sea visible para usted.

WARTEKREISE

Geechiifisstele Blrparamt
WARTEKREISE

BORGERAMT

I 3 VO 2 | ZFACFN VERFRNICHT

WARTEKREISE

WARTEKREIS ANDERN

BEZEICHNUNG

Biirgeramt

BUCHSTASE

BESCHRFIBUNG |

DEEN ES FRPTSV

A\ Nota: Por lavor, reserve siempre aqui a lodos |0s clienles que lengan una cila.
Por lavor, envie a los clienles sin cila previa al moslrador de cilas.

5 Ejemplo: Un ejemplo de circulo de espera es: Registro con la letra A

11
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2.2 Adquirir licencias

Si quiere afnadir mas circulos de espera u operadores, debe

Puede reservar Adguai mas licencias, licencias en +nuevas licencias.
En cuanto haga clic en el botdn, se abrira una nueva pagina en la

que podra seleccionar las licencias que necesite y anadirlas a su

cesta de la compra. Tiene la posibilidad de adquirir tantas licencias
como desee.

El botdn para afiadir licencias, por ejemplo, se encuentra en el recuadro
negro de la configuracion del circulo de espera.

Se pueden adquirir las siguientes licencias: - Circulo de espera - Estacion de impresi
- Operador - Pantalla

En cuanto haya afiadido las licencias deseadas a la cesta de la compra,
y Mas sera redirigido al proceso de pago.

Puede elegir entre el método de pago por domiciliaciéon bancaria, compra
a cuenta o tarjeta de credito.

Después de hacer su seleccion, haga clidid@@ra ver la confirmacion de su pedido.
ver y completar la compra de las licencias. Las licencias estan disponibles
inmediatamente después de la confirmacion del pedido.

LIZENZ

LIZENZ ERWEITERN

TELLUNG

ZUSATZLICHE LIZENZEN

VY
nn

OPERATOR -
1,99 E/MONAT

ZUM WARENKORB

=

DRUCKSTATION -
1,99 €/MONAT

LIZENZBESTELLUNG

i Geschifsselle Stad Traumiand

WAHLEN SIE EINE ZAHLUNGSART AUS

W

Strabe und Havsnummer

Postietzahl stadt

[T —

Bitte geben Sie Ihre Zahlungsangaben cin

W Recioong [l Enzugsemachtioung

LIZENZBESTELLUNG

i Geschtstol Birgeram

WARENKORE (2) W

RUFEN SIE IHRE BESTELLUNG

Zirkuswieg 3
20355 Hamburg
Payal

WARENKORE

199€
038 €

237¢
o) 0,00€

A Tenga en cuenta: Si durante el registro ha indicado que desea pagar mensualmente con tarjeta de crédito, se le ofrecera esta selecciéon como método de
pago; si no (o ha indicado, no se moslrara el pago con larjela de crédilo. Sin embargo, si elige la domiciliacion bancaria, introduzca el titular de la cuenta, el IBAN y
el BIC. Lo mismo ocurre con la compra a cuenla, si se uliliza la direccion de lacluracion que introdujo durante el registro. Es posible introducir una direcciéon de

facturacion adicional.

12
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2.3 Crear empleados

En el menu del sistema de llamadas, en Empleados, se introducen
los empleados y su horario de trabajo.

Esta informacién es importante para calcular correctamente el tiempo
de espera o la disponibilidad de su cita.

En el campo de tekftadajon nuevo empleado se puede cambiar

del empleado, que sera entonces automaticamente el
na- en el

El campo negro aparece a la izquierda. Si desea eliminar a un miembro

del personal, haga clic en la X del campo negro.

° PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNOPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

pe [=

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER

[V} AUFRUFSYSTEM ~

MITARBEITER I

MITARBEITER

fiur Geschiftsstelle Birgeramt Traumland

SERVICEMITARBEITER

NEUEN MITARBEITER HINZUFUGEN
NAME DES SERVICEMITARBEITERS

13
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2.4 Anadir horas de trabajo

Puede anadir las horas de trabajo de cada miembro del personal. La
configuracion es la misma que la de los horarios de apertura. Para
ello, basta con hacer clic en Horas de trabajo. Aqui vera el
empleado correspondiente en la esquina superior derecha.

A través de la también puede seleccionar otro miembro del personal. Cli-

Haga clicen  Afadir o eliminar horas de trabajo +oenun

Dia de la semana para editar el horario de trabajo. Se abre una
pequena ventana de edicion en la que puede afadir las horas de
trabajo de los empleados de su empresa.

Los tiempos de trabajo que se crean aqui son decisivos para el
célculo del tiempo de espera, ya que son los recursos con los que el
sistema calcula.

En Estado se puede elegir entre abierto y cerrado. Basta con hacer
clic en la flecha que apunta hacia abajo y elegir entre estas dos
opciones. Si desea seleccionar los dias en los que su empleado
esta presente o ausente, al hacer clic en el campo de texto con la
fecha se abrirda un pequefo calendario en el que podra hacer su
seleccion.

° AUFRUFSYSTEM

T ARBEITSZEITEN

MITARBEITER 0508 -1108. - -~
fir Geschaftsstelle Biirgeramt -

08:00 12:00 14:30 18:00

08:00 12:00 14:30 18:00

08:00 12:00
v - .

08:00 12:00 1430 18:00 Frau Luchs

08:00 12:00 NEUE ARBEITSZEIT HINZUFUGEN
Freitag _ - Wartekreis

BURGERAMT

Samstag

geschlossen Status

Sonntag arbeitet

geschlossen

Tag

BURGERAMT
23.09.2019

I + ARBEITSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN I Wiederholung

ohne

GESPEICHERTE ARBEITSZEITEN

23.08.2019 08:00 - 12:00
ARBEITET

ARBEITET

Start

08:00

v

20:00

03:15
03:30
03:45
04:00
04:15
04:30
04:45
05:00
05:15

W 05:30
23082019 13:00 - 1800

05:45

06:00
06:15
06:30

FUR IMMIGRATION
TAGLICH (MO - FR)

FUR IMMIGRATION
TAGLICH (MO - FR)

A Nota: Para eslabliecer el horario de lrabajo en general y duranle la semana, se

aplican las mismas normas que para los horarios de apertura.

14
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2.4 Anadir horas de trabajo

Cuando haya afiadido todas las horas de trabajo de cada empleado,
haga clic en la pagina en la que puede ver los dias de la semana,
esto le sacara del cuadro de edicion de horas de trabajo. Ahora
puede ver los tiempos de trabajo introducidos para cada empleado.
En cuanto haga clic en el simbolo que aparece junto al periodo de la
semana, podra ver las posibles repeticiones de los tiempos de
trabajo para las siguientes semanas.

Si algunos o todos los empleados hacen una pausa, también puede
introducirla en el sistema haciendo clic en los empleados en
cuestion e introduciendo el inicio del tiempo de trabajo y el inicio de
la pausa en Fin. La pausa se indica con un espacio entre el inicio y el
final de la misma.

También puede introducir las vacaciones de sus empleados en el
sistema. Para ello, vaya al empleado correspondiente y haga clic en
un dia de la semana. Se abre la ventana de edicion y hay que introducir
el estado.

Seleccione No funciona ahora. Al repetir, seleccione

Seleccione los dias laborables (lunes a viernes). Después de haber
seleccionado la repeticién, aparece otro campo Fecha de finalizacion,
aqui se selecciona en el pequefio calendario que se ha abierto hasta
cuando debe ser valida la repeticidén previamente seleccionada, aqui
se introduciria entonces el Ultimo dia de vacaciones. Para guardar el
cambioAliiade elitiempo de

Frau Luchs

08:00 12:00 13:00 18:00
P I
08:00 12:00 13:00 18:00
X
Frau Luchs
08:00 12:00 13:00 18:00
NEUE ARBEITSZEIT HINZUFUGEN _ —
Wartekreis 08:00 12:00 13:00 18:00
BURGERAMT v E
Status 08:00 12:00 13:00 18:00
arbeitet . I
Tag Start Ende
23.09.2019 08:00 v 20:00 v
Wiederholung
ohne v

ohne
téglich

werktéglich (mo - fr)
wochentlich
08.2019

.08.. 8:00 - 12:00 AMT FUR TMMIGRATION
ARBEITET WIEDERHOLUNG: WERKTAGLICH (MO - FR)
23.08.2019 13:00 - 18:00 AMT FUR IMMIGRATION
ARBEITET WIEDERHOLUNG: WERKTAGLICH (MO - FR)

ARBEITSZEIT HINZUFUGEN

o Ejemplo: La empleada Sra. Luchs trabaja de 08:00 a 18:00. Tiene su
descanso de 12:00 a 13:00. Para introducirlo en el sistema, introduzca
08:00 (inicio del trabajo) para el comienzo y 12:00 (inicio de la pausa) para
el final. Ahora tiene que introducir otra ventana de tiempo para la Sra. Luchs
con una hora de inicio de 13:00 (fin del descanso) y una hora de
finalizacion de 18:00 (fin del trabajo). Para fijar ambos de lunes a viernes,
seleccione los dias de la semana para la repeticion.

15
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2.5 Crear interruptor

SCHALTER @ DE ~

fiir Geschiftsstelle Birgeramt Traumland

Un mostrador es, por ejemplo, la sala a la que se le llama, por
ejemplo, la sala B1 de la Oficina de Atencion al Ciudadano o la
sala de consulta 1 de un consultorio.

SCHALTER

'VEUEN SCHALTER HINZUFUGEN

2 Bezeichnung
Crear Aiiadir un nuevo interruptor puede reservar nuevas habitaciones/espacios ;(
en. X
X
Los interruptores que ha creado se afiaden automaticamente al o
campo negro de la izquierda. También puede eliminar interruptores *
alli haciendo clic en la X. i
X
Una vez creados los interruptores, haga clic en Camb x

asumir las

NEUEN SCHAL

16
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2.6 Servicios

También puede definir los servicios que pueden seleccionarse al
reservar un billete en el menu del sistema de llamadas. Para ello,
basta con hacer clic en Ajustes avanzados y luego en Servicios. La
creacion de servicios le permite calcular con precision el tiempo de
espera previsto y su personal ya sabe lo que quiere el cliente antes
de la cita.

De nuevo, tiene la opcidon de nombrar y afiadir un servicio en el
campo de texto bajo Ahadir nuevo servicio.

Bajo el campo de teDéscripcion , puede introducir informacién adicional.

Para la duracion, introduzca el numero de horas y minutos
previstos para el tratamiento del servicio seleccionado.

El nimero maximo de reservas indica el numero maximo de veces
que un servicio puede ser reservado por el cliente final por billete.
Puede elegir entre un minimo de 0 servicios por billete y un maximo
de 99 servicios por billete. Esta seleccién se aplica entonces tanto
al billete de la cita como al billete instantaneo.

La categoria agrupa los diferentes servicios. Esta configuracion tiene
sentido si ofrece muchos servicios. Para que sus clientes tengan
una mejor vision de conjunto, agrupelos, por ejemplo, en asuntos
de identificacion, de registro, etc.

(V] AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN

Vergewissern Sie sich unter VERKNOPFEN & AKTIVIEREN, dass Thr System richtig eingestellt ist.

WARTEKREISE MITARBEITER DIENSTLEISTUNGEN

DIENSTLEISTUNGEN

il Geschilfsstell Birgeramt Traumland

EUE DIENSTLEISTUNG HINZUFUGEN

Bezoichung

Beschreibung

Daver

H MN

Folgender Kategorie unterordnen

MAXIMALE BUCHUNGSANZAHL (0-99)

Termin-Tickets 1 Sofort-Tickets 1

KATEGORIEN

NEUE DIENSTLEISTUNGSKATEGORIE HINZUFUGEN

Bezeichnung

B Ejemplo: Desea volver a inscribir a su familia de 4 personas. Si ha introducido el
numero maximo de reservas 1x para el servicio de reinscripcion, la familia debe
reservar 4 citas en lugar de seleccionar el mismo servicio 4 veces y reservar una

cita.
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2.7 Contenido

Dividimos los contenidos en diferentes categorias: Pantalla, movil
y billete. Imagenes, videos y un teletipo de noticias pueden ser
contenidos que pueden mostrarse en la pantalla de llamada en
una zona de espera. Tiene la opcién de configurar el contenido de
la pantalla, de los correos electronicos y de las entradas. Se pueden
cargar diferentes contenidos por pantalla. Se le muestra si el
contenido esta activado para la visualizacion de la llamada.
Puedes afiadir o eliminar imagenes. Subir una foto funciona de la
misma manera que subir una foto de perfil. También tienes la opcién
de activar o desactivar las imagenes o videos subidos. Tras la
carga, los contenidos se activan automaticamente y se resaltan en
color. Al hacer clic en el archivo, éste aparece en gris y se desactiva
en las superficies correspondientes.

En la opcion Protector de pantalla puedes decidir si quieres activarlo.
El protector de pantalla muestra entonces las imagenes y los
videos que has afiadido a pantalla completa en la pantalla cuando
el circulo de espera esta inactivo.

Con el teletipo, tiene la opcién de introducir textos. Estos textos
son informacién que se muestra en la parte inferior de la pantalla
después de la entrada. Puede introducir y guardar hasta 11 textos
propios. En el subapartado Fuente externa, puede integrar la URL de
otro sitio web, por ejemplo, la fuente de spiegel.de. Sin embargo,
puedes escribir tu propio texto o utilizar la fuente de noticias de
otro sitio web. Ambas cosas juntas no son posibles. No asumimos
ninguna responsabilidad por el contenido utilizado.

(V] AUFRUFSYSTEM

DISPLAYINHALTE

INHALTE

fir Geschiftsstele Brgeramt Traumland

Display: Display 1

BILDSCHIRMSCHONER DISPLAYINHALTE LN N

W 8itéschirmschaner aktivieren

INHALTE

i Geschaftsstelle timeacle GmbHECOKG

@] Display: Display 2

BILDER VIDEOS

Ihre Anderungen wurden erfolgreich tibemommen!

A Nota: Puede anadir videos promocionales, imagenes promocionales, promociones y
ofertas como contenido o subir imagenes y videos especificos del departamento.
También se reproducen en la pantalla de llamada.
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2.7 Contenido

Si quieres comprobar el contenido que has subido, ve a la pantalla
en Sistema de pruebas. Se abre otra ventana. Aqui veras las fotos y
videos que has subido en una presentacion de diapositivas en la
esquina superior derecha y encontraras tu teletipo en el pie de
pagina. El salvapantallas sélo se activa cuando no hay actividad
en su circulo de espera.

En los correos electronicos, puede escribir un texto que sea visible
para sus clientes, por ejemplo, una firma. Para ello, haga clic en la
opcion de llamada.

PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~  SYSTEM TESTEN ®

SPLAYINHALTE E-MAIL INHALTE § TICKETINHALTE

INHALTE PROJEKTMANAGEMENT

fiir Geschaftsstelle Test timeacle

PROFIL | AUFRUFSYSTEM v | SYSTEM TESTEN Q

sistema en el contenido de la pantalla y GegerddAaisl puede i L
A continuacion, puede introducir su texto personal de pie de pagina HALTE © OF e
en el campo de texto gris. Aqui, por ejemplo, puede insertar una firma o o
que desee enviar a sus clientes en cada correo electrénico de [0 Herzicn witkommen: | e
confirmacion de una cita o reserva de entradas. Esta firma o texto i

(2] DE

puede definirse individualmente para cada circulo de espera.

En el contenido del ticket, puede escribir un texto para la cabecera 'y
el pie de pagina. Este texto puede tener hasta 80 caracteres en la
cabecera y hasta 500 caracteres en el pie de pagina. Este texto se
mostrara a su cliente final cuando se imprima un billete, asi como
cuando se imprima un billete en linea. Tras introducir el texto en la
zona derecha, recibira automaticamente una vista previa en la zona
izquierda. Este texto puede definirse individualmente para cada
circulo de espera.

Vielen Dank fir Ihren Besuch.

hitp:/timeacle.com/ticket/abcdef

Nummer:

12

Io Vielen Dank fiir Ihren Besuch. I

A Nota: Le recomendamos que incluya un texto de bienvenida en la parte superior
y un agradecimiento en la parte inferior.
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2.8 Diseno

La personalizacion del disefio le ofrece la posibilidad de adaptar la
superficie de su expositor o estacion de impresion segun sus
deseos. Después de hacer clic en "Disefio" en la pestafia "Sistema
de llamadas", accedera a la pagina de edicion correspondiente para
realizar los cambios deseados.

° PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

EE T N S il B 0

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER DIENSTLEISTUNGEN INHALTE DESIGN

i
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01

0
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2.9 Personalizar la
pantalla y la estacion
de impresion

En el drea de Disefio hay una leyenda de colores que muestra qué color
representa cada paso del cambio.

El color AZUL sirve para cambiar el fondo, cuyo color solo se puede ajustar.
El color rojo significa cambiar el color o el tamafio de la fuente y el color
gris significa cambiar los logotipos y los titulos.

Si desea guardar un logotipo diferente, haga clic en el punto de edicién
correspondiente. Se abre una ventana emergente y tiene la opcion de
seleccionar un logotipo guardado en su ordenador.

Si desea ajustar el color o el tamafio de la fuente, simplemente haga clic en un
punto de edicion rojo. Se abre una pequefia ventana en la que puedes
seleccionar el color y ajustarlo a tu gusto. Disefie su expositor con los colores
de su empresa para generar un alto valor de reconocimiento. Para ello,
introduzca los cédigos de color que desee en el campo de cdodigos. El color
se adopta automaticamente.

La fuente esta predefinida por nosotros. Sin embargo, puede seleccionar el
tamafo de la fuente en pixeles a través del boton.

Si también quieres cambiar el fondo, simplemente haz clic en un punto de
edicion azul. Se abre una pequefia ventana en la que puede seleccionar el
color del fondo. Después de cada ajuste

haga clic para Aplicar el cambio, guardar los ajustes. Usted

puede cambiar y adaptar su disefio tantas veces como quiera. Sin embargo,

21
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DESIGN
(@: Hintergrinde , @: Schriften,
©
9 Schalter 1
QB oSchalter 2
3 Schalter 1
QTIAJ Schalter 2
7 Schalter 1
THKL  Schalter 3
@

Logos und Oberschritten)

Wartekreis 2
Wartekreis 2
Wartekreis 1
Wartekreis 3
Wartekreis 2
Wartekreis 2

(2}

(S Wartekreis 1
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por regla general, sélo se configura la interfaz una vez.
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2.10. Personalizar
la vista movil

DESIGN

Después de completar los disefios de las pantallas y las estaciones de

impresion, ahora puede personalizar la pagina de estado del movil.

Para ello, basta con hacer clic a la derecha de la estacion de

Pagina de estadovisualizacion e impresion en Sistemas de llamada.

la pagina de trabajo es redirigida. Ahora vera una vista movil, que

el cliente final vera en el futuro a través de su teléfono movil

cuando haya reservado un billete. Al cliente final se le muestra el

namero de billete, los numeros ya llamados, el numero de
personas que tiene delante y el tiempo de espera provisional.

(@: Hintergriinde, @ Schriften Logo)

Aqui también hay una leyenda de color que marca los campos de

edicion en color. En este caso, el azul representa el cambio de

color del fondo y el rojo el cambio de color del campo de texto.

asi como para los tamanos de fuente del tipoGlddetra y los soportes para el am-
El procedimiento para cambiar las caracteristicas individuales es

el mismo que para adaptar las pantallas y las estaciones de

impresion. El procedimiento para cambiar las caracteristicas

individuales es el mismo que para ajustar las pantallas y las UNTERNEHMEN SPRACHE
estaciones de impresion. Preste también atencion a £ tmescis Gm ; s —
aqui después de cada ajuste, para  Aplicar cambios sefialar etz
para salvarlos. Le recomendamos que utilice las mismas combinaciones Vergessen Sie nicht, alle vorgenommenen Anderungen zu sichern.
de colores y tipos de letra que en la pantalla.
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2.11. Ajustes

Si hace clic en la pestafia Sistema de llamadas, dentro de Ajustes,
podra realizar mas ajustes.

Tienen las siguientes categorias: Ajustes generales, que se
almacenan globalmente para todo el sistema de llamadas y citas.
Ajustes ampliados, que definen cada opcion de ajuste por interfaz
diferente y ajustes de reserva, que solo se refieren a la reserva de
sus clientes.

° PROFIL ~ AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

i = %y il o

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER DIENSTLEISTUNGEN INHALTE DESIGN

L Og
0
R

EINSTELLUNGEN
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2.12. Ajustes generales

El primer elemento de ajuste en  Ajustes generales que puede
puede activarse o desactivarse segun el uso leido: Calculoy
¢Activar la visualizacion del tiempo de espera preliminar para los clientes
finales? Puede decidir si el tiempo de espera preliminar de sus clientes
debe mostrarse en la pantalla de una interfaz como la estacién de
impresion, la pagina de reservas o en la pagina de estado.

El segundo ajuste que se puede hacer es: Media-

¢, Como puedo calcular el tiempo de espera de forma dinamica? Si esta
funcion esta activada, el sistema timeacle calcula dindamicamente el tiempo
de espera/tratamiento de sus clientes finales, teniendo en cuenta el circulo
de espera creado. Para ello, el sistema se remite a los datos ya
registrados y existentes en el pasado. Estos datos ya se denominan tickets
y los tiempos de procesamiento pasados de estos tickets. Si desactiva este
ajuste, el sistema calculara siempre de forma estatica con un valor que
puede introducir manualmente en la linea inferior.

AUFRUFSYSTEM v

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

fiir Geschaftsstelle Birgeramt

25

Berechnung und Anzeige der voridufigen Wartezeit fir Endkunden
aktivieren?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen? O
Durchschnittliche Bearbeitungszeit zuriicksetzen?

Aktuelle durchschnittliche Bearbeitungszeit s Minuten

(V] AUFRUFSYSTEM v

I ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN I[ WEITER

EINSTELLUNGEN

filr Geschftsstelle Birgeramt

Berechnung und Anzeige der vorlaufigen Wartezeit fiir Endkunden
aktivieren?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen?

Festegelegte durchschnittliche Bearbeitungszeit

S

EINSTELLUNGEN ~ BUCHUNGSEINSTELLUNGEN

BURGERAMT

Minuten
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2.12. Ajustes generales

La ¢Restablecer el tiempo medio de procesamiento? opcion de selex

Permite introducir un tiempo de procesamiento manual / tiempo de
espera para el cliente final. Si decide introducir un tiempo de
procesamiento manual, el sistema utilizara el tiempo de procesamiento
introducido manualmente. Puede ocurrir que este tiempo de procesamiento
no sea suficiente para el procesamiento de sus empleados. Si se da este
caso, los tiempos de espera de otros clientes finales pueden retrasarse.
Este retraso afectara a los circulos de espera y, a partir de un
determinado limite de retraso, las citas o billetes ya reservados no podran
mantenerse a la hora reservada. Si restablece esta funcion, el sistema
timeacle volvera a calcular el tiempo de procesamiento de forma
independiente y dinamica.

Puede ocurrir en cualquier momento que un empleado no pueda completar
un ticket dentro del tiempo de procesamiento especificado de, por
ejemplo, 30 minutos. En este caso, el tiempo de procesamiento del
siguiente billete se reduciria por el tiempo de procesamiento retrasado.
Esto puede indicar un tiempo de espera inadecuado para su cliente final.
Corrija el tiempo medio de procesamiento de un billete en funcién de sus
capacidades disponibles.

Tiempo medio de procesamiento actual La entrada manual del
indica el tiempo medio en el que un empleado debe procesar un ticket.
Con la configuracion de un tiempo de procesamiento de 5 minutos, el
empleado debe ser capaz de procesar el ticket en estos 5 minutos
después de haber sido llamado para evitar retrasar la siguiente llamada
de ticket.

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

fir Geschéftsstelle Burgeramt Traumiand
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Berechnung und Anzelge der vorldufigen Wartezeit fir Endkunden
aktivieren?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen?
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2.13. Configuracion avanzada

En la configuracion avanzada puede decidir si quiere ofrecer solo una o varias
citas por franja horaria. Esta configuracion es la base para el calculo de la
capacidad de la reserva de citas. Ademas, puede activar en los ajustes si los
tickets deben ser procesados durante una pausa o no. Si ha activado este ajuste,
su empleado debe procesar todos los billetes que se reservaron ANTES de la
pausa durante su pausa. Debe desactivar esta funcién si quiere que sus
empleados comiencen su descanso a tiempo.

También puede establecer si quiere ofrecer entradas instantaneas y entradas con
cita previa. Puede seleccionar este ajuste para la pagina del perfil, el operador y

la estacion de impresion.

La activacién de los intervalos de reserva para los tickets de cita, ofrece a su cliente la

posibilidad de reservar citas en un intervalo determinado, por ejemplo cada 10 minutos
(14:10, 14:20, 14:30, etc.). Establezca el intervalo deseado haciendo clic en la flecha

hacia abajo y seleccionando un niumero de minutos.

En el punto: ¢ NGmero maximo de citas por franja horaria en funcion del nimero
de personal del servicio? tiene la posibilidad de definir si sélo se ofreceran
tantas citas al mismo tiempo como el nimero de empleados de este circulo de
espera estén almacenados como "trabajando". Si quiere ofrecer un numero
determinado de citas, desactive este numero e introduzca un valor en la
ventana que aparece.

Si desactiva esta opcion, introduzca el nimero de estas citas manualmente. De
nuevo, puede aplicar esto a la pagina de perfil, al operador y a la estacion de
impresion. Tiene sentido activar esta funcion en cuanto uno o varios empleados
estén de vacaciones o enfermos, ya que un numero fijo de citas por franja horaria
simplifica la coordinacion de las mismas.
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Mehrere Termine pro Zeitfenster anbieten? ()

Werden Tickets in Pausen bearbeitet? O

PROFILSENE OPERATOR DRUCKSTATION
Sofart-Tickets anbieten? O O [ @)

Termin-Tickets anbieten?

Bucusguinterval fur Tesmwin-Ticksets

Mwrmale Arzahl an Termnen pes Zetfenster abAIngl) ver C C O
bz ervicem Larbester? J

Diesstiestengen ur Buchusg anbieten? O O O
Mehcere Dienstisistungen pro Tidket Buchen lassen? O O O

we
e

@ Mincten ver Begrn der Ardetzzener werder 0
Wkats angaboten

Sofat-Tickets In des Pausen der

Arbetsasten anbueten? O O

Safart-Tickets uber Arbetszaten hiraas Suchen lassen>

Wontengrenze fir de Uberbuchung darch Sefor-Tickets

e $4r Safert-Tickets aef
Termin-Tickets

A Nota: Si hay tres empleados trabajando al mismo
tiempo, se pueden hacer tres citas durante este tiempo. El
numero de citas que se pueden asignar es siempre el
mismo que el numero de empleados que trabajan. Si
activas este ajuste.
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2.13. Ajustes avanzados

Si sus clientes deben poder reservar varios servicios para una sola cita, active la
configuracion: ¢Tiene varios servicios reservados por billete?

Bajo la siguiente configuracion: ¢Cuantos minutos antes del inicio del horario
laboral se ofrecen entradas instantaneas? su cliente tiene la opcion de obtener
una entrada antes del inicio de su horario laboral. Para ello, debe introducir el
numero de minutos en este ajuste y guardarlo.

La activacion del ajuste: Billetes instantaneos durante las pausas en el
¢Oferta permite a sus clientes reservar un billete instantaneo durante el
descanso de sus empleados. Para ello, sin embargo, las pausas deben haberse
introducido previamente en el menu del sistema bajo Empleados. De este modo, la
emision de tickets para el cliente final no se detiene durante el descanso de su
empleado, sino que el tiempo de espera se ajusta en consecuencia cuando se
emite un ticket durante un descanso. Sin embargo, solo se puede activar este
ajuste para la pagina del perfil y la estacion de impresion.

Si desactiva este ajuste, el sistema so6lo emitira tickets durante el tiempo que pueda
trabajar hasta su hora de cierre. Esto también puede llevar a que, por ejemplo,
aunque siga abierto, no se emitan mas tickets, ya que de lo contrario tendria
que procesar los tickets mas alla de su horario de trabajo.

Sin embargo, si desea desactivar este ajuste, el sistema calcula el nimero exacto
de billetes que deben procesarse hasta la hora de cierre y entonces dejaria de
realizar reservas de billetes después de un determinado periodo de tiempo, por
ejemplo 30 minutos antes del @
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Scfat Tickets sngebeten?
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‘Sofort-Tickets dber ArbeRszeiten hinaus buchen lassen? l l

Mnutengrenze fur die Uberbuchung durch Sofort Tickets

Overappungstoleranz fur Sofort-Tickets auf nachfolgende
TerminTickets

& Ejemplo: Su cliente ya ha reservado un billete para su cambio de
nombre en la Oficina de Registro de Residentes. Ademas, quiere ir el
mismo dia a la Oficina de Extranjeria para solicitar un visado. Al activar:
Permitir la reserva de miiltiples servicios por billete..., su cliente podra
anadir su servicio en la Oficina de Extranjeria a su billete ya reservado.
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2.13. Configuracion avanzada

En el ¢Limite de minutos para el overbooking por billetes articulo:puede seleccionar entre los ac-
Puede definir un valor limite en minutos para la reserva de billetes instantaneos activando este
ajuste. En este caso, a partir del nimero de minutos definido antes del final de la jornada wdaibsier
Fbenalbibetesisstantaneos reservados fuera del horario

R ignorado y soélo se emiten billetes
instantaneos, teniendo en cuenta que el circulo de espera aun no esta completo. De este
modo, el overbooking en numero de minutos es manejable y se puede controlar.

EINSTELLUNGEN

Birgeramt Traumiand
GLOBALE EINSTELLUNGEN

Mehvere Termine pro Zeltfenster anbleten?

o)

Werden Tickets i Pausen beacbeter? ©

PROFILSEITE OPERATOR DRUCKSTATION

Si da a sus clientes la opcion de reservar un billete instantaneo y un billete de cita, puede ocurrir
que haya un solapamiento entre estos dos tipos de citas.

Con una tolerancia de solapamiento de 0 minutos, su cliente sélo seria llamado después de
otro cliente en espera con una cita. Esto evita que la cita de su cliente se retrase por un tiempo
de espera determinado. Sin embargo, si hay una tolerancia de 5 minutos 0 mas, su cliente
puede ser llamado antes que el otro cliente en espera, siempre que su ticket haga retroceder la
cita en el valor que usted haya establecido, si es el caso. De hecho, una tolerancia de
solapamiento infinita significa que los tickets instantaneos nunca se llamaran después de un ticket
de cita, independientemente de su duracién, pero esto requiere que la reserva del ticket
instantaneo se realice antes de que se alcance la hora de la cita.

Para determinar esta tolerancia de solapamiento, seleccione la tolerancia en minutos o un
porcentaje en el signo de infinito, que indica a partir de cuando se debe evitar un
solapamiento.

Sofort-Tickets anbieten?

Termin-Tickets anbieten?

Buchungsinterval fir Temin-Tickets

Maximale Anzahl 2n Terminen pro Zeitfenster abhangig von
Anzzhl der Servicemitarbeiter?

Dienstiestungen zur Buchung anbieten?

Mehrere Dienstieistungen pro Ticket buchen lassen?

Wie viele Misten vor Beginn der Arbeitszeiten werden
Sofort-Tickets angeboten?

‘Sofort-Tickets in den Pausen der Arbeltszeiten anbieten?
Sofort-Tickets Gber Arbeitszeiten hinzus buchen lassen?
Mnutengrenze fur die Uberbuchung durch Sofort-Tickets
Uberlappungstoleranz fir Sofort-Tickets auf nachfolgende

Termin-Tickets

Termin-Tickets anbeten?

©
O

10 Min

L &
O

10 Min _

588

Ia

Min

@ v Min I DRUCKSTATION

Buchungsnterval fur Termn Tickets

Maximale Anzahl an Terminen pro Zekfenster abhangi von

Anzshi der Servicemitarbater?

Dienstieistungen zur Bucheng antieten?

Mehrere Dienstieistungen pro Ticket buchen lassen?

Wie viele Minuten vor Beginn der Arbetszeiten werden
Sofort-Tickets angeboten?

Sofort-Tickats in den Pausen der ArbeRiszeten anbieten?

10 Min 10 Min

o
o

Sofort-Tickets dber Arbetszeiten hinaus buchen lassen?

Minutengrence fir die Uberbuchung durch Sokort Tickets I I

El escenario  Mostrar el dialogo de seleccion para la salida

para manejar la estacion de
impresion.

le permite ser mas consciente del medio ambiente

Unertapgungstelerang fiir Sofort-Tickets aef nachfclgende
Temin-Tickets

Sus clientes podran elegir entre tres alternativas para la reserva de billetes: imprimir el billete,
escanearlo o recordar el niumero de billete.

Auswahldialog fiir die Ticketausgabe anzeigen?
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2.14. Opcion de
seleccion para el billete
iInstantaneo

El billete instantaneo muestra el siguiente niumero libre, el numero
de personas que hay delante del cliente, asi como el tiempo de
espera provisional.

En Reservar cuanto el cliente final hace clic en el bc
ventana. Alli, el cliente tiene la opcién de seleccionar el tipo de
reserva de billetes. Para el billete instantaneo, el cliente final puede
Escaneat;émpliititel billete y recordarlo
decidir.

30

SOFORT-TICKET
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30 Min

WARTEKREIS 1 w1441

TERMIN-TICKET

HEUTE

NACHSTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
HEUTE UM 15:20 UHR
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2.15. Opcion de seleccion

1 4 [
del escaner de billetes
Si el cliente final decide escanear el billete, se abre una ventana BIEE FTM.,
ue contiene el billete con el cédigo QR correspondiente. Este codigo B e e | i
g . 9 . P . . L. 9 Oder geben Sie folgenden Link in Ihren __-MW_DKTZM 5 = e B
debe ser escaneado por el cliente final con su dispositivo movil (se Browser ein s
requiere una aplicacion de escaneo QR o un iPhone que ya tenga https://testing.timeacle.com/ckel/fvgxsr o I = ™ sunw o oo o
esta uncion), camw
En cuanto se escanea el billete, el cliente final recibe su billete en _
su dispositivo movil con su numero de llamada, el numero de
personas que tiene delante y el tiempo de espera provisional.
Sin embargo, si su cliente final desea elegir otro tipo de billete, puede hacerlo. I s
Si decide reservar, puede volver a la pantalla de Volver como-
seleccion pulsando el boton.
©@limeacle WARTEKREIS 1 s~ 16:05
SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
NACHSTE FREIE NUMMER 1‘
WAHLEN SIE: | :
| omsoer
PERSONEN VOR IHNEN
2 | TICKET DRUCKEN | [
VORLAUFIGE WARTEZEIT _ ISTES MOGUCHES TERMI"-T'CKET
60 Min HEUTE UM 17:10 UHR
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2.16. Opcion de seleccion
de impresion de billetes

Si el cliente final decide imprimir el ticket inmediatamente, puede
hacerlo a través de Imprimir ticket. En cuanto el cliente final hace
clic en Imprimir billete, el billete se imprime con un dispositivo de
impresion in situ. En el billete impreso, el cliente final encontrara
informacion sobre el circulo de espera, su nimero de llamada, el
servicio, la fecha y la hora de impresion del billete, asi como el codigo
QR.
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Wartekreis 1
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https://testing.timeacle.com/ticket/tvyvmz

Nummer

AS

1x AMT FUR MIGRATION

14.10.2019 16:22
ID tvyvmz
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@timeacle WARTEKREIS 1

SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET

2.17. Opcidn de seleccién W

Bitte merken Sie sich folgende Nummer: ‘

Retencion del billete i <
TR A Mit dieser Nummer werden Sie aufgerufen! 1 0
g R

La funcién pdBilidéean el  su cliente final reservar el VORLAUFIGE WARTEZEIT
. . - . L Mi _ ISTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
Billete instantaneo para recordar. Esta opcion de seleccion sélo 60 Min HEUTE UM 17:10 UHR

esta disponible para el Billete Instantaneo. _ _

Se informa al cliente final sobre la opcién de Billete en el  solicitado
seleccion

para recordar el numero con el que se llama. -
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2 . 1 . i A n TERMIN-TICKET
8 Qpc on de |
seleccion para el ticket de

la cita

WARTEKREIS 1 = . 17:43

TERMIN-TICKET

Con la opcién de seleccion del ticket de cita, el cliente final puede elegir eBiltete DI, 15.10. UM 10:20 UHR

P FT) OKTOBER 2019
escanea Imprimir billete y decidir. - e o s w o o

S0
El cliente final puede elegir el dia en el que quiere concertar la cita. Sélo ““
(=[]

tienen que hacer clic en el + o el -. Al hacer clic en el + o el - se abre un
pequefio calendario en el que el cliente final puede hacer su seleccion.

{HSTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
DI, 15.10. UM 08:50 UHR

mogn
BlEIEE
El cliente sélo puede reservar una cita en el futuro. Si faltan pocos meses ZURUCK WEITER > _
para la cita, su cliente puede simplemente hacer clic en Continuar hasta

encontrar el mes deseado para reservar la cita.

En la segunda columna, su cliente final puede seleccionar la hora deseada.
Puede seleccionar los minutos y las horas de la cita haciendo clic de nuevo
en el + o el -. Sin embargo, sélo se muestran a su cliente final las citas de

libre disposicion calculadas y ofrecidas por su configuracion. T e T
SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
Una vez que su cliente haya decidido el dia y la hora, debe NACHSTE FREIE NUMMER TEEEEZE
Reservar haga clic en él . La opcion de seleccion también se abre aqui A1 WAHLEN SIE: |+
entre billete y  Imprime el Se procede exactamente de la misma manera que s
. . , - PERSONEN VOR IHNEN
la reserva del billete instantaneo. 0 oK DRUCKEN e
VORLAUFIGE WARTEZEIT
0 Min

Puede probar las diferentes vistas de las llamadas abriendo un ticket a Alataet s

través de la vista en vivo de la estacién de impresion, reservandolo y _ _

haciendo clic en Operador a través del sistema de prueba.
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2.19. Configuracion de las reservas

En los ajustes de la reserva, tiene la opcion de determinar el tiempo que el

cliente puede cancelar una cita en linea antes de que tenga lugar. Esta S :'G[‘i
especificacion puede tener un efecto en el tiempo de espera, ya que si se EINSTELLUNGEN BORGERAMY
cancela una cita, esta ranura de cita en la cola vuelve a estar libre. El fir Geschiftsstlle Blrgeramt

hueco de la cita libre se reocupara con otra cita si se reserva una cita o STORNIERUNG

Wie lange vor dem Termin darf online storniert werden? 2 Stunden o Minuten

el tiempo de espera es recalculado por el sistema. Para ello, basta con
introducir el numero de horas o minutos deseado. Usted puede decidir
qué datos debe transmitirle su cliente al reservar. Por ejemplo, se podria
activar el saludo, el apellido y el nimero de teléfono. Estos registros de
datos transmitidos son visibles para usted en la interfaz del operador y a
su cliente se le muestran los datos que se le transmiten antes de cada Wie sollen Termin-Tickets angezeigt werden? T + Uhrzeit (z.B. T15:00) v
reserva de una cita o billete. Estas se guardan en el sistema y se borran
después de que la cita expire esa misma noche.

TERMIN-TICKET

Termin-Tickets immer mit Prioritat behandeln? o

Verifizierung erforderlich
En la entrada de Cita del articulo, puede establecer si desea tratarla con

prioridad. Esto significa que si usted trata un ticket como prioritario, Su Dauer der Gliltigkeit einer unbestétigten Terminreservierung I 0 Stunden 30 Minuten I
cliente tendra prioridad sobre todos los demas tickets inmediatos.
Cuando se alcanza la hora de la cita, se puede llamar a la cita
reservada a continuacion.

En la opcion de ajuste: Verificacion requerida  se activa si

Su cliente debe o no recibir un enlace de confirmacion después de

reservar la cita en linea. El cliente debe confirmarlo o hacer clic en él en un A Nota: Puede encontrar méas informacion sobre la transferencia de datos en la parte
plazo determinado por usted. Con esta verificacion, sus clientes deben inferior del sitio web, en el apartado de proteccién de datos, en www.timeacle.com.

confirmar la direcciéon de correo electrénico que introdujeron al reservar
el billete una vez por cada reserva antes de la reserva real de la cita. Para
ello, introduzca la duracion de validez deseada de una reserva de cita no
confirmada en horas o minutos.
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2.20. Acceda a

Los ajustes de acceso le permiten crear accesos para el operador, la
pantalla y la estacién de impresion.

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN

PROFIL ~ AUFRUFSYSTEM ~

VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

/)

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER

|
1]
|

|0
i

EINSTELLUNGEN

>y B o

DIENSTLEISTUNGEN INHALTE DESIGN
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2.21. Acceso del operador

Los operadores son sus empleados que deben trabajar en este
sistema de forma paralela y simultanea. Dependiendo de sus
necesidades, puede comprar mas licencias y crear mas operadores
en esta pagina de configuracion.

Para ello, basta con hacer clic en + en el cuadro negro. Mas
Adquirir licencias para adquirir licencias de operador adicionales.
Ahora sera redirigido a la pagina de pedido de licencias, donde
podra elegir qué licencias desea comprar. Afiada tantas licencias
como necesite a la cesta de la compra y luego haga clic en

Siguie
Después de ser redirigido a la Forma de paginaSu
Seleccione el método de pago deseado. Aqui también puede
elegir entre la compra a cuenta y la domiciliacion bancaria. Una vez
que haya hecho su seleccion, pulse deéSigigeo en

Tiene tanto el resumen del pedido como la opcién de completarlo.
Por favor, compruebe cuidadosamente su pedido mirando la
tienda, los datos de contacto y la forma de pago deseada.
También tiene la oportunidad de introducir cualquier peticion
especial. Por favor, acepte los términos y condiciones y

y luego haga clicen You  Haga su pedido ahora con el er-
recibirda ahora una confirmacion del pedido por correo electrénico.
Ahora puede crear todas las licencias que ha comprado y
nombrarlas segun sus deseos.

LIZENZBESTELLUNG

i Geschaftsselle Stadt Traumband

2 ZANGSART

WAHLEN SIE EINE ZAHLUNGSART AUS

WARENKORS (2) W
(19,90 €/Monat)'
Fimenname
Konfigurationspaket (einmalig 189,90 €) '
tot cas Sysem volstinig ungen
Straie und Hausnummer
Upgrade Premium (19,90 €/Monat)
i Suppor, Udtes, W, 05- Postitzahl stadt
I Meue Rechnungsadresse
ZUSATZLICHE LIZENZEN
S—— S Bitte geben Sie Ihre Zahlungsangaben ein
Y resemow []  resemons W Rechoung [l nogsemachigung
Wltor >
g 1,99 €/MONAT ag 1,99 €/MONAT
- i

o
LIZENZBESTELLUNG

BITTE PRUFEN SIE IHRE BESTELLUNG

199¢

A Nota: Cada licencia adicional requiere la asignacién de una
direccion de correo electronico y una contrasefia.

5 Ejemplo: Si tiene 5 empleados que realizan llamadas en paralelo o
que deben estar autorizados a imprimir tickets en paralelo, entonces
necesita 5 licencias de operador.
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2.21. Acceso del operador o

Si desea crear un operador, introduzca el nombre del operador en el campo o
Nombre mostrado campo de texto, seleccione el nombre del operador. Este r fir Geschattstelle Birgerant

se muestra entonces en Sistema de prueba ( Capitulo 3. Operador).
En el campo de texto Direccion de correo electrénico, introduzca la
direccion de correo electrénico del operador que debe realizar las
llamadas de los clientes. Introduzca una contrasefia y determine a
qué circulos de espera puede reenviar el operador creado.

Si desea que el acceso del operador se realice en un script de
inicio de sesion directo, afiada la contrasefia del operador
correspondiente en el campo de texto y haga clic en Descargar.

A Nota: Con el script de inicio de sesion directo, sus empleados
tienen la opcion de iniciar sesion en el sistema directamente
haciendo doble clic en el archivo descargado.

A Nota: Cada licencia sélo se puede utilizar una vez, no se
pueden utilizar los accesos creados dos veces en paralelo, ya que
estos accesos de usuario estan vinculados.
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OPERATOR

OPERATOR ANDERN
Angezeigter Name
Operator 1

E-Mail Adresse

opl com

Fiillen Sie die folgenden Felder nur aus, wenn Sie das Passwort andern mochten
Passwort eingeben

Passwort wiederholen

DIESER OPERATOR DARF AN FOLGENDE WARTEKREISE

WEITERLEITEN.

B Enwohnermeldeamt v

B Auswirtiges amt v

B sirgeramt v

B standesamt v

B Sonstige v

Direktlogin Skript herunterladen

Bitte geben Sie das Passwort des Operators erneut ein, um das Direktlogin
Skript zu generieren.

PASSWORT

Herunteriaden
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2.22. Acceso a la
: ;
estacion de B

ZUGANGE

visualizacion e
Impresion

Tanto para la pantalla como para la estacion de impresion, es posible Fln 5 d e e, e S i Pt 1 it
el mismo procedimiento que para el operador, simplemente haga I

clic en la pestana

DISPLAY o en Estacion de Sistemas de llamada en Accesos. También
Aqui puede adquirir licencias adicionales, nombrarlas, introducir una
nueva contrasefia o descargar el script de acceso directo.

DISPLAY ANDERN

Inte Dispéay-Login E-Mail Adresss

DISPLAY 1

geramttraumiand dis1

Bezeichnury

Passwort wiederholen

Direktlogin Skript herunterladen

Bitte geben Sie das Passwort des Displays erneut ein, um das Direktlogin
Skript 2u generieren

DRUCKSTATION

ZUGANGE

1 Geschifissielle Blrgeres

DRUCKSTATION

DRUCKSTATION ANDERN

DRUCKSTATION 1
Inre Druckstation-Login E-Mal Adresse

Jeramira

Bezeichoung
Druckstation 1
Flllen Sie e folgenden Felder nur aus, wean Sie das Passwort andem mochten

Passwort eingeben

Passwort wiederholen

Direktlogin Skript herunterladen

Bitte geven Sie das Passwort der Druckstation emneut ein, um das Direktiogin
Skript 2u generieren

PASSWOR!
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2.23. Crear y activar el
enlace

Si quieres cambidisteynaalele las configuraciones y ajustes
no se olvide de mirar el Enlace y Acti-
cuatr para asignar los componentes creados entre si. Crean
conexiones entre la sala de control y el operador asociado, la
pantalla, la estacion de impresion, los servicios y los interruptores.

Una vez que haya Vincular y activar hecho clic, pulse
Sélo tiene que seleccionar los componentes que desea enlazar. Para
ello, haga clic en los campos grises.

En esta ventana se le puede remitir a la creacion de licencias
adicionales si le faltan componentes. También puede seleccionar
entre los componentes ya creados.

A Nota: Siun enlace es creado por usted No incorporad
el sistema no puede reconocer que un empleado creado ha sido
asignhado a un mostrador para prestar un servicio alli.
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AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Thr System richtig eingestellt ist.

BORGERAN BORGERANT BLRD SO0

=

DENsTLESTUNGEN
AISUANDERBEHORDE X

e

WARTEKREIS-STATUS

1o Cschitssiee Bigeramt el

OPERATOR (ERFORDERLICH)

VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

BORGERAMT

N
] MITARBEITER (ERFORDERLICK)
L2 i
ind
SCHALTER
= Schaiter oder Reum, anfin dem die Diensteistung erbracht wird.
AsTELINGEN = BORGERAMT BURO 50 BORGERAMT BOR0 503

BORGERAMT BURO 504 x | BURGERAMT BURO 505 | BORGERAMT BURO 506

WIRTSCHAFT, BAUEN UND UMWEL

OPERATOR (ERFORDERLICH)

7\
o’ mmm«v x _mmm

Der Operator batatigt die Aufrufe und kann Tickets ausgeben.
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03 Sistema de pruebas

La ultima area del sistema le ofrece, como administrador, la
posibilidad de probar el sistema tal y como lo ha configurado. Para
ello, basta con hacer clic en la pestanBrueba el

Al Sistema de hacer clic, puede seleccionar si desea
probar los ajustes como operador, en la pantalla o en la estacion de
impresion.

A Nota: Hay un manual separado para el operador.

HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Operator Display Druckstation

0 R B

==

OPERATOR 1 DISPLAY 1 DRUCKSTATION 1
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3.1 Prueba de la pantalla

Si desea probar la pantalla, simplemente haga clic en Sist
Prueba del a DISPLAY. Aqui se muestra la pantalla que ha
configurado.

La pantalla le muestra tanto el numero de llamada del cliente
como el conmutador al que se llama. De este modo, también
puede comprobar estos componentes con la ayuda de la pantalla.
El circulo de espera le indica a qué area esta llamado su cliente.

En la parte derecha de la vista de la pantalla puede ver los
clientes en espera y el tiempo de espera correspondiente.
Ademas, puede ver el teletipo de noticias que ha creado en el pie
de péagina.
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AUFRUF SCHALTER WARTEKREIS

HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Operator Display Druckstation

3 | L | G

OPERATOR 1 DISPLAY 1 DRUCKSTATION 1

Biirgeramt Traumland

Biirgeramt

Al ca. 140 MIN
A2 ca. 140 MIN
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3.2 Prueba de la estacion de impresio

La ultima cosa que puedes hacer es cambiar tus ajustes individuales para la impresion

probar la estacion. Para ello, haga clic eBStacion de abre
otra ventana sobre la que puedes ver los circulos de espera que has
creado.

En cuanto haga clic en un circulo de espera, sera redirigido a la
pagina en la que podra seleccionar un servicio, si ha depositado
alguno en el circulo de espera.

Una vez que haya elegido un servicio, haga clic en él. Su seleccién
aparecera resaltada y podra hacer clic en Para reservar en la parte
inferior derecha. El ticket inmediato aparecera ahora a la izquierda y
el ticket de la cita a la derecha.

Con el billete instantaneo, se le mostrara el siguiente nimero libre,
el numero de personas que le preceden en la cola y el tiempo de
espera provisional. En cuanto pulse el botén con el siguiente
nuamero libre, se le ofrecera la opcién de imprimir el billete.
También se le ofrecera la misma opcion,

tan pronto como haga clic en el Imprimir billete boton de abajo

En el ticket de la cita, se puede seleccionar el dia y la hora a la
que se va a realizar la cita. En Cita - Billete también se le mostrara
cuando se puede reservar la proxima cita posible.

Operator

N
01

o~

e BORGERAMT - 12:19
WARTERESS
Biirgeramt >
prevm— T SLNDERBEHOROE o
ENIRGERAG NUBISOERAG o
swoesur o
ENGLEDRUNGSHLTE FR BEOERTE o
snes 0
WATSCET BAUEN WD LWELT o
<20 ZUR BUCHING >
STANDESAMT - 12:17

Display

HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Druckstation

DRUCKSTATION 1

DISPLAY 1

43

SOFORT-TICKET

NACHSTE FREIE NUMMER

PERSONEN VOR IHNEN

VORLAUFIGE WARTEZEI

132 Min

TICKET DRUCKEN
N

TERMIN-TICKET

NACHSTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
HEUTE UM 14:30 UHR

TICKET DRUCKEN
5




Después de todos los ajustes y configuraciones, ya puedes utilizar tu
sistema personalizado.

No obstante, en caso de que surja alguna duda,
estamos por supuesto a su disposicion.
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