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‘ PROFIL

01 Estabelecer perfil <

PROFILSEITE ANPASSEN DE

Thr Profil ist unsichtbar und kann weder iiber die timeacle Seite noch iiber die App gefunden

TR PrOFLIST UNSICHTBAR @ |

Ap6s o login com sucesso, vocé tem a opgao de configurar o seu

perfil de acordo com os seus desejos. Na guia em Perfil, vocé pode werden.
ajustar a pagina de perfil. Depois de ter feito as alteragdes, clique ” AL \;""'“ 131AVI 3
~ . - arte atellit $
no botéo O perfil nao LR R Sl NEUSTADT
visivel o seu perfil visivel para os seus clientes. T e ' St Michaelis @
ke @ oM \ iff
Jou e
Hamburg Hafen @ S
Go.gle Kartendaten & 2019 GeoBas s-DE/BKG (82009) Google  Nutzungsbedngungen | Fehier b
OE

Biirgeramt Traumland

Offentliche Einrichtuna

& timeacle Lésungen Produkte Pléne Ticket Area Login Kostenlos testen

ESlOIE e st

A Nota: Se vocé gostaria de ver suas alteragdes salvas
no seu perfil, clique na area de Pré-visualizagado de Perfil
no canto superior direito. Outra janela de tabulagéo sera
aberta no seu navegador. Agora vocé pode ver o seu perfil
a partir da perspectiva dos seus clientes.

A= gl gasppst ADAC
1A- The Friseur [F] | 2 A~ theFriseur [ anseas B rorcsserendev. 7]
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1.1 Carregar imagens o T

Vocé pode adicionar fotos ao seu perfil clicando no + cinza no PROFILSEITE ANPASSEN  DE
Thr Profil ist unsichtbar und kann weder tiber die timeacle Seite noch tiber die App gefunden
campo a direita ao lado do cartdo. Vocé pode carregar até 9 Werdei
. by ~ . . ALIUNA-ALIDIADI o 4
imagens a sua escolha, que serdo reproduzidas no seu perfil TSy [ e
através de um slideshow. Vocé pode verificar isso na pré- Ramburganons =~ hm Shelt [ Ul 7 A
visualizagao do perfil. ' Michalis @ S
Pal St. Pauli-tandungsbriicken @ P
. . . . +
Assim que clicar no +, abre-se uma janela na qual pode v on — §
. . . . wordet®®®  Hamburg Hafen © et —
seleccionar o ficheiro de imagem correspondente na sua pasta. ’ ’ Elbphilharmonie
Google Kartendaten ® 2019 GeoBasis-DE/BKG (82009), Google  Nutzungsbedingungen | Fehier bei Google Maps melden
Com
i DE HEUTE
...abert Clique em para confirmar a selecgéo e a imagem sera Biirgeramt Traumiand 08:0
: Offentliche Einrichtuna ;
carregado automaticamente. 14:0
KNNTAKT e INFO =
Se vocé quiser apagar um arquivo de imagem, clique no X exibido na sHcmesga DI fnp=sRet gen Atelcien:
. . . . . 20359 Hamburg
respectiva imagem no canto superior direito.

+49 40 735 98 998
+49 333 589 723

timeacle@birgeramt.com

https://timeacle.com/cust

A

Apo6s cada alteragéo, certifique-se de clicar no botdo  Aplicar mudanga caso contrario, os dados introduzidos nao serao retomados.

Vergessen Sie nicht, alle vorgenommenen Anderungen zu sichern. ANDERUNGEN UBERNEHMEN
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1.2 Personalizar
nome e categoria
da filial

Abaixo do cartdo estda um campo de texto no qual vocé digita o
nome da sua filial ou empresa. O nome inserido € importante
por duas razodes:

1. Vocé sera exibido e encontrado sob este nome na pesquisa
de perfil.

2. E usado para diferenciar nas configuragdes se vocé
administrar mais de um escritérioffilial.

Sob o0 nome do ramo, selecione a categoria/setor para o seu perfil.
Ao clicar na seta apontando para baixo, vocé tera uma selegcao
de categorias/setores dos quais vocé pode escolher uma para o
seu perfil.

® @ e © 6

Blrgeramt Traumland

Offentliche Einrichtuna

Kategorie auswahlen
Freizeit/Sport
Gastronomie
Offentliche Einrichtung
Dienstleistung
Gesundheit/Medizin
Verkehr

Einzelhandel
Friseur/Kosmetik
Finanzen

Categorias / Sectores

POSTLEITZAHL

20359

Suchbegriff

Kategorie

®|stap

Branche: Offentliche ..
Amt fiir Statistik...  ffiY | Biirgerbiiro

Columbia South Lic... it | Consolato ¢

Depois de entrar, por favor clique efn-
de assumir a

Entrar na sua categoria/indUstria facilita
aos seus clientes a pesquisa do seu
perfil no portal online.
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No campo de contacto pode introduzir o endereco da sua empresa, o
cédigo postal, a cidade, bem como o nimero de telefone e de fax.
Os seus dados de endereco serao verificados pelo Google Maps e
exibidos no mapa no perfil. Os seus clientes tém a possibilidade
de obter uma sugestdo de rota da nossa aplicagdo Timeacle, que
mostra o comprimento da rota em km (como viagem, a pé, com
transporte publico), bem como o tempo aproximado de espera.
Vocé também pode deixar seu endereco de e-mail e o URL do seu
site para que seus clientes também possam chegar até vocé desta
forma.

A direita do campo de contato esta o campo de informagées, onde
vocé tem a opgao de inserir mais informagdes. O texto é de livre
escolha. Por exemplo, vocé pode informar os seus clientes sobre
0S servigos da sua organizagao.

KONTAKT DE INFO
StraBe
PLZ Stadt
Telefonnummer
Faxnummer
E-Mail Adresse

Website-URL

DE
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1.4 Horario de funcionamento e T

OFFNUNGSZEITEN | 05.08. - 11.08. |
Vocé pode digitar o horario comercial clicando no icone de edi¢do fr Geschasee Blrgerat
localizado abaixo do campo de imagem. Apds o clique, vocé sera e
encaminhado para uma pagina de edi¢cdo. Nesta pagina vocé vai ver ouk s
os dias da semana e a data da semana. o
Mitwoch
Clique no botado + Adicionar ou eliminar horarios de pectiomer
ou em um dia da semana para adicionar ou apagar o horario de orion
abertura.

Uma pequena janela de edigdo se abrird agora. Aqui vocé pode
adicionar o horario de funcionamento da sua empresa. Sob o item
Status vocé tem a escolha entre aberto e fechado, basta clicar na

Birgeramt

NEUE OFFNUNGSZEIT HINZUFUGEN

seta que aponta para baixo. e ]

Para definir o horario de abertura por dias, cligue no campo de

texto com a data. Um pequeno calendario abre no qual vocé pode

fazer sua selegcdo. Em Iniciar vocé tem a opg¢ao de especificar o

horario a partir do qual seu negdcio esté aberto no dia. Em End vocé

pode entrar a hora em que sua empresa fecha.

No item Repetir, vocé pode escolher se deseja configurar um dia

(por exemplo, somente na segunda-feira, 05.08.2019), uma B Exemplo: se vocé estiver aberto de segunda a sexta-
semana (de segunda-feira, 05.08.2019 e depois toda segunda- feira das 08:00 as 12:00, a repeticdo: cada dia util seria
feira seguinte) ou um dia da semana (de segunda a sexta) repetir a melhor opgao para vocé, pois vocé nao teria que criar
para o dia. cada dia individualmente para esse periodo.
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1.4 Horario de funcionamento o e ]

OFFNUNGSZEITEN 12.08. - 18.08. -
Apods a entrada de todas as horas de abertura, ser-lhe-a mostrado f Geshssele Birgerat

o periodo para o qual as horas de abertura foram armazenadas.
Assim que fechar a janela de configuracdo do seu horario de
funcionamento, pode ver, através de barras coloridas, dentro da vista Diensing

Mantag

g

2

:00 124

8

A H 08:00 12:.00
semanal, de quando até quando em que dias da semana o seu _— —
horario de funcionamento esta guardado. Se vocé nao tiver nenhum wo 1200
horario de funcionamento por alguns dias ou Fechado horarios, pomnersiag L

A 08:00 12:00
vocé pode . . N ==
O sistema exibe automaticamente os horarios para estes
especificados pelo usuario. escnosen

Sonntag
geschlossen

Vocé tem a opgao de ver o seu perfil de configuragdo em baixo.

gle Maps melden

HEUTE GEOFFNET
08:00 - 20:00

+ OFFNUNGSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN

A\ Nota: Se vocé configurar o horéario de abertura no meio da semana, vocé
deve clicar na semana seguinte do calendario, pois nenhum dia anterior pode
ser selecionado.
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1.5 Logotipo da loja

Para inserir seu logotipo, clique na érea a direita do horario de
abertura. Tal como com os ficheiros de imagem, o seu Windows
Explorer ira agora abrir-se onde pode seleccionar o ficheiro do seu
logétipo. Clique em Abrir e o logotipo sera carregado
automaticamente.

HEUTE GEOFFNET
08:00 - 20:00

&

Logo
hochladen
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02 Editar sistema de chamada

Depois de configurar o seu perfil de acordo com os seus desejos,
pode fazer outras opgdes de configuragdo no separador Sistema de
chamadas.

Sao exibidos circulos de espera, bastao e balcdes. Un-

Configuragoes

Vocé encontrara outras opgdes de selegao
para servigos, conteudo, designs, configuragbes e acesso.

° PROFIL | AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

=

0
8= ()

|

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER

iterte Eins

10
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2.1 Circulos de espera

WARTEKREISE

Para criar um circulo de espera, va para circulos de espera no WARTEKREISE
menu em Sistema de chamada. Um circulo de espera é uma area fir Geschittsstle Blrgaram:
dentro da sua loja que retne clientes/pacientes cujos pedidos podem ser WARTEKREISE

WARTEKREIS ANDERN
tratados pelo mesmo pessoal ou que tém o mesmo pedido, para BORGERAMT o OF BN ES FR ETSY

que formem um plano de espera comum. e
Vocé pode nomear o seu circulo de espera no campo de texto em ===
Designacdes. A letra é a designagdo do numero de espera para a
respectiva area de espera nos bilhetes, que vocé também pode
selecionar livremente. Desta forma, o seu cliente sabe em que
area de espera esta e para que balcdo tem de ir assim que o
numero é chamado. Em Descrigdo, vocé pode adicionar qualquer
informacao que so é visivel para vocé.

A\ Nota: Por [avor, reserve sempre aqui lodos os clienles que lenham uma
marcagao.

Por lavor, envie os clienles sem marcacéo prévia para a mesa de reunides.

5 Exemplo: Um exemplo de um circulo de espera é: Inscrigdo com a letra A

11



timeacle

2.2 Adquirir licencas

Se vocé quiser adicionar mais circulos de espera ou operadores, vocé deve...
vocé pode Adquirir mais licengas, reservar novas licengas sob +novas licengas.
Assim que vocé clicar no botdo, uma nova pagina se abre e vocé

pode selecionar as licengas que vocé precisa e adiciona-las ao seu

carrinho de compras. Vocé tem a possibilidade de comprar quantas

licencas quiser.

ZUSATZLICHE LIZENZEN

O botao para adicionar licengas, por exemplo, esta localizado na caixa o

1,99 /MONAT Femenname.

preta nas configuragdes do circulo de espera.
As seguintes licengas podem ser adquiridas: - Circulo de espera - Estagao de

I e Rechoungasdresze

Impressao - Operador - Visor

Bitte geden Sie Iive Zahlung:

W fehouns [l Enzvo
Assim que tiver adicionado as licengas desejadas ao carrinho de compras,
clickand Mais vocé sera redirecionado para o processo de pagamento.

Vocé pode escolher entre a forma de pagamento por débito directo,
compra por conta ou cartdo de crédito.

Apos fazer a sua selecgéo, por favor cligMaisn para ver a sua confirmacgao de encomenda.
visualizar e completar a compra das licengas. As licengas estao disponiveis
imediatamente apds a confirmagéo da sua encomenda.

A Por favor, note: Se vocé indicou durante o registro que gostaria de pagar mensalmente com cartéo de crédito, entdo esta selegéo sera oferecida a vocé
como forma de pagamento; se vocé n&do indicou islo, 0 pagamenlo com carlao de crédilo ndo sera exibido. No enlanlo, se oplar pelo débilo direclo, inlroduza o
lilular da conla, IBAN e BIC. O mesmo se aplica a compra por conla, se for ulilizado o enderego de facturagdo que introduziu durante o registo. E possivel entrar
um endereco de faturamento adicional.

12
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2-3 Criar fU nCiOnériOS o PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNOPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

No menu Sistema de chamadas em Empregados, vocé entra seus
empregados e seus horarios de trabalho. oo g

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER
Esta informacao é importante para o calculo correto do tempo de

espera ou da disponibilidade da sua consulta.

No carpo de Adicionar umnovo,  texto em vooé pode mudar o

do empregado, que sera entao na- MITARBEITER ‘
automaticamente
no
O campo preto aparece a esquerda. Se vocé quiser remover um membro
da equipe, clique no X no campo preto.

MITARBEITER

fiur Geschiftsstelle Birgeramt Traumland

SERVICEMITARBEITER

NEUEN MITARBEITER HINZUFUGEN

NAME DES SERVICEMITARBEITERS

13
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2.4 Acrescentar horas de trabalho

Vocé pode adicionar as horas de trabalho de cada membro do
pessoal. A configuracdo € a mesma que a do horario de abertura.
Para fazer isso, basta clicar em Horario de trabalho. Aqui vocé vera
o0 empregado correspondente no canto superior direito.

Através do mesmo vocé também pode selecionar outro membro da equipe. Cli-
Clique em Adicionar ou apagar horas de trabalho +ou em um

Dia da semana para editar o horario de trabalho. Abre-se uma

pequena janela de edigdo onde vocé pode agora adicionar as horas

de trabalho dos funcionarios da sua empresa.

Os tempos de trabalho aqui criados sdo decisivos para o calculo do
tempo de espera, pois sdo 0s recursos com 0s quais o sistema
calcula.

Em Status vocé tem a escolha entre aberto e fechado. Basta clicar
na seta que aponta para baixo e escolher entre estas duas opgdes.
Se vocé quiser selecionar os dias em que seu empregado esta
presente ou ausente, clicando no campo de texto com a data abrird um
pequeno calendario no qual vocé pode fazer sua selegao.

° AUFRUFSYSTEM

T ARBEITSZEITEN

MITARBEITER 0508 -1108. - -~
fir Geschaftsstelle Biirgeramt -
08:00 12:00 14:30 18:00
08:00 12:00 14:30 18:00
08:00 12:00
v - .
08:00 12:00 1430 18:00 Frau Luchs
08:00 12:00 NEUE ARBEITSZEIT HINZUFUGEN
Freitag _ - Wartekreis

BURGERAMT
Samstag

geschlossen Status

Sonntag arbeitet

geschlossen

Tag

BURGERAMT
23.09.2019

I + ARBEITSZEITEN HINZUFUGEN ODER LOSCHEN I Wiederholung

ohne

GESPEICHERTE ARBEITSZEITEN

23.08.2019 08:00 - 12:00
ARBEITET

ARBEITET

Start

08:00

v

20:00

03:15
03:30
03:45
04:00
04:15
04:30
04:45
05:00
05:15

W 05:30
23082019 13:00 - 1800

05:45

06:00
06:15
06:30

FUR IMMIGRATION
TAGLICH (MO - FR)

FUR IMMIGRATION
TAGLICH (MO - FR)

A Nota: Para a conliguragéo ao horario de lrabalho em geral e duranle a semana,

aplica-se o mesmo regulamento que para o horario de abertura.

14
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2.4 Acrescentar horas de trabalho

Quando vocé tiver adicionado todas as horas de trabalho para cada
funcionario, cligue na pagina onde vocé pode ver os dias da
semana, isso ira tira-lo da caixa de edicao de horas de trabalho.
Agora vocé pode ver os horarios de trabalho entrados para cada
empregado. Assim que clicar no simbolo ao lado do periodo da
semana, podera ver possiveis repeticoes dos horarios de trabalho
para as proximas semanas.

Se alguns ou todos os empregados fizerem uma pausa, também é
possivel entra-la no sistema, clicando nos empregados em questéo
e entrando o inicio do horario de trabalho e o inicio da pausa em Fim.
O intervalo é indicado por um intervalo entre o inicio e o fim do
intervalo.

Também é possivel entrar os feriados dos empregados no sistema.
Para fazer isso, va até o funcionario relevante e clique em um dia da
semana. A janela de edigcdo abre-se e o estado deve ser introduzido.
Selecione Nao funciona agora. Ao repetir, selecione
Seleccione os dias da semana (Seg. - Sex.). Apos ter selecionado a
repeticdo, aparece outro campo Data final, aqui vocé seleciona no
pequeno calendario que se abriu até quando a repeticdo
selecionada anteriormente deveria ser valida, aqui vocé entraria
entdo o ultimo dia de férias. Para salvar a mudanca, clique em
Adicione o tempo de

Frau Luchs

08:00 12:00 13:00 18:00
P I
08:00 12:00 13:00 18:00
X
Frau Luchs
08:00 12:00 13:00 18:00
NEUE ARBEITSZEIT HINZUFUGEN _ —
Wartekreis 08:00 12:00 13:00 18:00
BURGERAMT v E
Status 08:00 12:00 13:00 18:00
arbeitet . I
Tag Start Ende
23.09.2019 08:00 v 20:00 v
Wiederholung
ohne v

ohne
téglich

werktéglich (mo - fr)
wochentlich
08.2019

.08.. 8:00 - 12:00 AMT FUR TMMIGRATION
ARBEITET WIEDERHOLUNG: WERKTAGLICH (MO - FR)
23.08.2019 13:00 - 18:00 AMT FUR IMMIGRATION
ARBEITET WIEDERHOLUNG: WERKTAGLICH (MO - FR)

ARBEITSZEIT HINZUFUGEN

= Exemplo: A funcionaria Sra. Luchs trabalha das 08:00 -18:00. Ela tem o
seu intervalo das 12:00 - 13:00. Para entrar isso no sistema, entre 08:00
(inicio do trabalho) para o inicio e 12:00 (inicio do intervalo) para o final.
Agora vocé tem que entrar em outra janela de tempo para a Sra. Luchs com
uma hora inicial de 13:00 (fim do intervalo) e uma hora final de 18:00 (fim
do trabalho). Para definir ambos de segunda a sexta-feira, selecione os
dias da semana para a repeticéo.

15



& limeacle

2.5 Criar interruptor

Um balcdo é, por exemplo, a sala para a qual vocé é chamado,
por exemplo, a sala B1 do Citizens' Advice Bureau ou a sala de
consulta 1 de uma cirurgia.

Criar Adicionar novo interruptor vocé pode reservar novos quartos/espagos
sob.

Os interruptores que vocé criou sdo automaticamente adicionados ao
campo negro a esquerda. Vocé também pode apagar interruptores 13,
clicando no X.

Depois de ter criado os switches, por favor clique em Muda
assumir as

SCHALTER @ DE ~

fiir Geschiftsstelle Birgeramt Traumland

SCHALTER

'VEUEN SCHALTER HINZUFUGEN

Bezeichnung

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

NEUEN SCHAL

16
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2.6 Servicos

Vocé também pode definir os servigos que podem ser selecionados
ao reservar um bilhete no menu em Sistema de Chamada. Para
isso, basta clicar em Configuragbes avangadas e depois em
Servigos. A criagdo de servicos permite calcular com precisdao o
tempo de espera esperado e o seu pessoal ja sabe o que o cliente
quer antes da consulta.

Mais uma vez, vocé tem a opgao de nomear e adicionar um servigo
no campo de texto em Adicionar novo servigo.

Sob o campo de  Descrigao texto, vocé pode entrar informacdes adicionais.

Para a duragdo, entrar o nimero de horas e minutos que sao
planejados para o processamento do servigo selecionado.

O numero maximo de reservas indica 0 nimero maximo de vezes
que um servico pode ser reservado pelo cliente final por bilhete.
Vocé pode escolher entre um minimo de 0 servigos por ingresso e
um maximo de 99 servigos por ingresso. Esta seleccdo aplica-se
entdo tanto ao bilhete de compromisso como ao bilhete
instantaneo.

A categoria agrupa os diferentes servigos. Este cenario faz sentido se
vocé oferecer muitos servicos. A fim de proporcionar aos seus
clientes uma melhor visdo geral, agrupe-os, por exemplo,
assuntos de identificagéo, assuntos de registo, etc.

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN

Vergewissern Sie sich unter VERKNOPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

ao = = e 1
— BTG mee

WARTEKREISE DESIGN

DIENSTLEISTUNGEN

il Geschilfsstell Birgeramt Traumland

EUE DIENSTLEISTUNG HINZUFUGEN

Bezoichung

Beschreibung

Daver

H MN

Folgender Kategorie unterordnen

MAXIMALE BUCHUNGSANZAHL (0-99)

Termin-Tickets 1 Sofort-Tickets 1

KATEGORIEN

NEUE DIENSTLEISTUNGSKATEGORIE HINZUFUGEN

Bezeichnung

B Exemplo: Vocé gostaria de registar novamente a sua familia de 4 pessoas. Se
vocé liver inseriao 0 numero maximo de marcacbes 11x para O servico de
recadastramento, a familia deve marcar 4 marcagdes em vez de selecionar o
mesmo servigo 4 vezes e marcar uma marcagao.

17
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2.7 Conteudo

Noés dividimos o conteudo em diferentes categorias: Display,
telemovel e bilhete. Fotos, videos e um ticker de noticias podem
ser conteudos que podem ser exibidos na tela da chamada em
uma area de espera. Vocé tem a opcao de definir o contelido para
a exibigdo, para os e-mails e para os ingressos. Diferentes
conteidos podem ser carregados por display. E-lhe mostrado se o
conteudo esta activado para a exibicdo da chamada. Vocé pode
adicionar ou remover imagens. Carregar uma foto funciona da
mesma forma que carregar uma foto de perfil. Vocé também tem a
opcéo de ativar ou desativar as imagens ou videos carregados.
Apés o carregamento, o conteudo é activado automaticamente e
realcado a cores. Ao clicar no ficheiro, este fica cinzento e
desactivado nas superficies correspondentes.

Sob o item Protetor de tela vocé pode decidir se quer ativa-lo. O
protetor de tela entdo mostra as imagens e videos que vocé
adicionou em tela cheia no visor quando o circulo de espera esta
inativo.

Com o ticker, vocé tem a opgéo de inserir textos. Estes textos sao
informacgdes que sdo mostradas na parte inferior do visor apds a
entrada. Vocé pode entrar e salvar até 11 textos préprios. No
subitem Alimentacédo externa, vocé pode integrar a URL de outro site,
por exemplo, a alimentacdo de spiegel.de. No entanto, vocé pode
escrever seu proprio texto ou usar o newsfeed de outro website.
Os dois juntos ndo sdo possiveis. Nao assumimos qualquer
responsabilidade ou obrigagéo pelo conteudo utilizado.

(V] AUFRUFSYSTEM

DISPLAYINHALTE

INHALTE

fiir Geschiifisstelle Brgeramt Traumand
@ Display: Display 1

BILDSCHIRMSCHONER DISPLAYINHALTE

W 8itéschirmschaner aktivieren

INHALTE

@] Display: Display 2

BILDER VIDEOS

A Nota: Vocé pode adicionar videos promocionais, imagens promocionais, promogoes e
ofertas como contelido ou carregar imagens e videos especificos do departamento.
Estes também s&o reproduzidos no ecra de chamada.
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2.7 Conteudo

Se vocé quiser verificar o conteldo carregado, va para a exibigao

INHALTE PROJEKTMANAGEMEN

fiir Geschaftsstelle Test timeacle

em Sistema de teste. Abre-se outra janela. Aqui vocé vera as fotos e

videos que vocé carregou em um slideshow no canto superior direito
e vocé encontrara o seu ticker no rodapé. O protector de ecra so se
torna activo quando ndo ha actividade no seu circulo de espera.

Nos e-mails, vocé pode escrever um texto visivel aos seus clientes,
por exemplo, uma assinatura. Para fazer isso, clique em Call-

sistema no conteldo do display e, em Contetudo do seguida, aqui vocé
pode

Vocé pode entdo digitar seu texto pessoal de rodapé no campo de R SN
texto cinza. Aqui, por exemplo, vocé pode inserir uma assinatura que INHALTE o DE
deseja enviar aos seus clientes em cada e-mail de confirmagéo de madabiias

uma consulta ou reserva de bilhete. Esta assinatura ou texto pode
ser definida individualmente para cada circulo de espera.

(1] DE
Herzlich Willkommen!

Io Herzlich Willkommen! |

PROJEKTMANAGEMENT
) DE
Vielen Dank fir Ihren Besuch.

No conteudo do bilhete, vocé pode escrever um texto para o

[EIF2nT

cabegalho e rodapé. Este texto pode ter até 80 caracteres no
cabecalho e até 500 caracteres no rodapé. Este texto sera exibido
ao seu cliente final quando um bilhete for impresso, bem como 12

quando um bilhete online for impresso. Depois de introduzir o texto
na area da direita, recebera automaticamente uma pré-visualizagao
na area da esquerda. Este texto pode ser definido individualmente
para cada circulo de espera.

IQ Vielen Dank i Ihren Besuch l

A Nota: Recomendamos que vocé inclua um texto de boas-vindas em cima € um
reconhecimento em baixo.
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2.8 Desenho

A personalizagdo do design da-lhe a possibilidade de adaptar a
superficie do seu ecra ou estacéo de impressdo de acordo com os
seus desejos. Apos clicar em Design no separador Sistema de
chamada, sera levado para a pagina de edigdo correspondente para
fazer as alteragdes desejadas.

° PROFIL  AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.
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2.9 Personalizar a
visualizacao e a
estacao de impressao

Na area de Design ha uma lenda de cores que mostra qual a cor que
representa qual passo na mudancga.

A cor AZUL significa mudar o fundo, cuja cor s6 pode ser ajustada. A cor
vermelha significa alterar a cor ou tamanho da fonte e a cor cinzenta
significa alterar os logotipos e as rubricas.

Se vocé quiser salvar um logotipo diferente, clique no ponto de edigédo
correspondente. Um pop-up se abre e vocé tem a opgédo de selecionar um
logotipo salvo no seu computador.

Se vocé quiser ajustar a cor ou o tamanho da fonte, basta clicar em um ponto de
edicdo vermelho. Abre-se uma pequena janela na qual pode seleccionar a cor e
ajusta-la ao seu gosto. Desenhe o seu display com as cores da sua empresa
para gerar um alto valor de reconhecimento. Para isso, introduza os codigos
de cor que pretende no campo de codigo. A cor €& automaticamente
adoptada.

A fonte é pré-definida por nés. No entanto, vocé pode selecionar o tamanho

da fonte em pixels através do botéo.

Se vocé também quiser mudar seu fundo, basta clicar em um ponto de
edicdo azul. Uma pequena janela se abre onde vocé pode selecionar a cor do
fundo. Ap6s cada ajuste

clique para  Aplique a mudanga, salvar os ajustes. Vocé

pode mudar e adaptar o seu design com a frequéncia que desejar. Como
regra geral, no entanto, vocé sé configura a interface uma vez.
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9 Schalter 1
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QTIAJ Schalter 2
7 Schalter 1
THKL  Schalter 3
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2.10. Personalizar
a visao movel

DESIGN

Apdbs completar os desenhos dos displays e das estagdes de
impressao, agora vocé pode personalizar a pagina de status do celular.
Para fazer isso, basta clicar a direita da estacdo de visualizacao e
Pagina de estado impresséo em Sistemas de chamada.
A pagina de trabalho é redireccionada. Agora vocé vera uma vis&o
movel, que o cliente final vera no futuro através do seu celular
quando tiver reservado um bilhete. Ao cliente final € mostrado o
nuamero do bilhete, os numeros ja chamados, o numero de
pessoas na sua frente e o tempo de espera provisorio.

(@: Hintergriinde, @ Schriften Logo)

Aqui também, vocé tem uma legenda colorida que marca os
campos de edigdo em cores. Também aqui o azul representa a
mudanca de cor do fundo, o vermelho representa a mudanca de
cor do campo de texto.

bem como para os tamanhos das fontes do Cinz tipo de letra e
representa a am...

O procedimento para alterar as caracteristicas individuais é o
mesmo que para adaptar os displays e as estagdes de impressao. SIS R

O procedimento para alterar as caracteristicas individuais é o SR : Oatssctz dausch

mesmo que para ajustar os visores e as estagdes de impressao.

Por favor, preste também atengéo a Vergessen Sie nicht, alle vorgenommenen Anderungen zu sichern.
aqui, apos cada ajuste, para Aplicar mudangas assinalar

para salva-los. Recomendamos que utilize os mesmos esquemas de
cores e tipos de letra que no ecra.
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2.11. Configuracoes

Se clicar no separador Sistema de chamadas em Definigoes, pode
fazer outras definigbes.

Eles tém as seguintes categorias: Configuragbes gerais, que sao
armazenadas globalmente para todo o sistema de chamadas e
compromissos. Configuragdes ampliadas, que definem cada opgéo
de configuragao por interface diferente e configuragdes de reserva,
que so se relacionam com a reserva dos seus clientes.

° PROFIL ~ AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.
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2.12. Configuracdes gerais

O primeiro item de configuragdo Configuragoes gerais

em Calculo e
pode ativar ou desativar de acordo com as leituras de uso:

Activar a visualizagdo do tempo de espera preliminar para os clientes
finais? Vocé pode decidir se o tempo de espera preliminar dos seus
clientes deve ser mostrado no display em uma interface como a estagéo
de impresséo, a pagina de reservas ou na pagina de status.

A segunda configuragéo que pode ser feita é: Média -
Como posso calcular o tempo de espera de forma dinamica? Se esta
fungdo for ativada, o sistema timeacle calcula dinamicamente o tempo de
espera / tempo de processamento dos seus clientes finais, levando em
conta o circulo de espera criado. Ao fazer isso, o sistema refere-se a
dados ja registrados e existentes do passado. Estes dados ja séo
chamados de bilhetes e tempos de processamento passados destes
bilhetes. Se essa opgédo for desativada, o sistema sempre calculara
estaticamente com um valor que pode ser entrado manualmente na linha
inferior.

0 que vocé pode

@

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

lr Geschaftsstelle Birgeramt
Berechnung und Anzeige der voridufigen Wartezet fur Endkunden @
aktivieren?
Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen? O
Durchschnittliche Bearbeitungszeit zuriicksetzen?

Aktuelle durchschnittliche Bearbeitungszeit Minuten

° AUFRUFSYSTEM ~
I ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN I[ WEITERTE EINST BUCHUNGSEINSTELLUNGEN

AUFRUFSYSTEM v

EINSTELLUNGEN

fiir Geschéftsstelle Birgeramt

Berechnung und Anzeige der vorlaufigen Wartezeit fiir Endkunden

aktivieren?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen?

Festegelegte durchschnittliche Bearbeitungszeit

24
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2.12. Configuracdes gerais

A Redefinir o tempo médio de processamento?

opcgao de selecgao:Er-

Permite introduzir um tempo de processamento manual / tempo de
espera para o cliente final. Se o usuario optar por entrar um tempo de
processamento manual, o sistema utilizard o tempo de processamento
entrado manualmente. Pode acontecer que este tempo de processamento
nao seja suficiente para o processamento dos seus empregados. Se tal caso
ocorrer, os tempos de espera de outros clientes finais podem ser
atrasados. Este atraso afectara os circulos de espera e, apds um certo
limite de atraso, os compromissos ou bilhetes j& reservados ja ndo podem
ser mantidos a hora marcada. Se esta fungéo for reinicializada, o sistema
timeacle calculara o tempo de processamento de forma independente e
dindmica novamente.

Pode acontecer a qualquer momento que um funcionario ndo consiga
completar uma ficha dentro do tempo de processamento especificado de,
por exemplo, 30 minutos. Neste caso, o tempo de processamento do
proximo bilhete seria reduzido pelo tempo de processamento atrasado. Isto
pode indicar um tempo de espera inapropriado para o seu cliente final.
Corrija o tempo médio de processamento de um bilhete de acordo com as
suas capacidades disponiveis.

Tempo médio de processamento atual A entrada manual do
indica o tempo médio em que um bilhete deve ser processado por um
empregado. Com a definigdo de um tempo de processamento de 5
minutos, o funcionario deve ser capaz de processar o bilhete nestes 5
minutos apos ter sido chamado, a fim de evitar o atraso da proxima
chamada do bilhete.

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

EINSTELLUNGEN

fir Geschéftsstelle Burgeramt Traumiand
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Berechnung und Anzelge der vorldufigen Wartezeit fir Endkunden
aktivieren?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit dynamisch berechnen?

Durchschnittliche Bearbeitungszeit zuriicksetzen?

Aktuelle durchschnittliche Bearbeitungszeit
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2.13. Configuracdes avancadas

Nas configuragdes avangadas vocé pode decidir se quer oferecer apenas um ou
varios compromissos por horario. Esta configuragéo é a base para o célculo da
capacidade da reserva de compromissos. Além disso, € possivel ativar nas
configuragcdes se os bilhetes devem ou ndo ser processados durante uma
pausa. Se vocé tiver ativado essa configuragédo, seu empregado deve processar
todas as passagens que foram reservadas ANTES da pausa durante a sua
pausa. Vocé deve desativar essa fungdo se quiser que os seus empregados
iniciem o intervalo a tempo.

Vocé também pode definir se deseja oferecer bilhetes instantaneos e bilhetes para
compromissos. Vocé pode selecionar esta configuragéo para a pagina de perfil,

0 operador e a estacédo de impressao.

Activando os intervalos de reserva de bilhetes de compromisso, da ao seu cliente a

possibilidade de reservar compromissos num determinado intervalo, por exemplo, a cada

10 minutos (14:10, 14:20, 14:30, etc.). Defina o intervalo desejado clicando na seta
para baixo e selecionando um numero de minutos.

Sob o item: Nimero maximo de compromissos por faixa horaria, dependendo do
numero de funcionarios de servigo? vocé tem a opgao de definir se apenas o
nimero de compromissos a serem oferecidos ao mesmo tempo que o ndimero de
empregados neste circulo de espera sdo armazenados como "trabalhando". Se
vocé quiser oferecer um determinado niumero de compromissos, desative esse
numero e, em seguida, insira um valor na janela que aparece.

Se vocé desativar esse item, entre o nimero desses compromissos manualmente.
Novamente, vocé pode aplicar isto a pagina de perfil, ao operador e a estagdo
de impressdo. Faz sentido ativar esta fungdo assim que um ou mais
funcionarios estejam de férias ou doentes, pois um nimero fixo de compromissos
por faixa horaria simplifica a coordenagéo dos mesmos.

“ AUFRUFSYSTEM v
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EINSTELLUNGEN DEREEROED .
fiir Geschaftsstelle Biirgeramt Traumiand
GLOBALE EINSTELLUNGEN

Mehrere Termine pro Zeitfenster anbieten? ()

Werden Tickets in Pausen bearbeitet? O

PROFILSEITE
Safart- Tickets anbieten? O L O ©

Termin-Tickets anbieten?

OPERATOR DRUCKSTATION

Bucusguinterval fur Tesmwin-Ticksets

Mwrmale Arzahl an Termnen pes Zetfenster abAIngl) ver C C O
bz ervicem Larbester? J

Diesstiestengen ur Buchusg anbieten? O O O
Mehcere Dienstisistungen pro Tidket Buchen lassen? O O O

we
e

@ Mincten ver Begrn der Ardetzzener werder 0
Wkats angaboten

Sofat-Tickets In des Pausen der

Arbetsasten anbueten? O O

Safart-Tickets uber Arbetszaten hiraas Suchen lassen>

Wontengrenze fir de Uberbuchung darch Sefor-Tickets

e $4r Safert-Tickets aef
Termin-Tickets

A Nota: Se trés funcionarios estiverem trabalhando ao
mesmo tempo, trés compromissos podem ser feitos
durante esse tempo. O numero de compromissos que
podem ser atribuidos é sempre o0 mesmo que 0 humero de
funcionarios que trabalham. Se vocé ativar esta

AnnfimniirAARA
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EINSTELLUNGEN

GLOBALE ESTELLUNGEN

2.13. Configuracdes avancadas |

Se os seus clientes devem ser capazes de reservar varios servigos para uma consulta, W ek b ©
ative a configuragao: Tem varios servigos reservados por bilhete? =
PROFILSEITE OPERATOR DRUCKSTATION

Sob a seguinte configuragéo: Quantos minutos antes do inicio do horario de © © ©
trabalho sao oferecidos bilhetes instantaneos? o seu cliente tem a opgéo de ( ( o
obter um bilhete antes do inicio do seu horario de trabalho. Para fazer isso, vocé © e 000 - N 0 |
deve digitar o nimero de minutos nesta configuragéo e salva-la. © ©
] EINSTELLUNGEN

‘GLOBALE EINSTELLUNGEN

A ativagéo da configuragao: Bilhete_s inst_an_@éneos durante os intervalos das e——" -
oferece permite que seus clientes reservem um bilhete instantaneo durante o egrespgesll I R o
intervalo dos seus funcionarios. Para isso, no entanto, as pausas deveriam ter sido .

entradas com antecedéncia no menu do sistema em Empregados. Desta forma, a

PROFILSEITE OPERATOR DRUCKSTATION

emissao de bilhetes para o cliente final ndo é interrompida durante o intervalo do Temn T b 2 2 2
seu empregado, mas o tempo de espera € ajustado de acordo quando um ”““:“‘Lm ( ( O
bilhete é emitido durante um intervalo. No entanto, vocé s6 pode ativar essa e < C <
configuragao para a pagina de perfil e para a estagéo de impresséo. “““:“::"w © © C
T e © e
Se vocé desativar essa configuragédo, o sistema sé emitira bilhetes enquanto vocé A A s | ]

Mnutengrenze fur die Uberbuchung durch Sofort Tickets

puder trabalhar durante a sua hora de encerramento. Isso também pode levar
ao fato de que, por exemplo, embora vocé ainda esteja aberto, ndo séo
emitidas mais passagens, pois, caso contrario, vocé teria que processar as
passagens além do seu tempo de trabalho especificado.

Overappungstoleranz fur Sofort-Tickets auf nachfolgende
TerminTickets

B Exemplo: O seu cliente ja reservou um bilhete para a alteragao do

Entretanto, se o usuario desejar desativar essa opgdo, o sistema calcula o seu nome no Servico de Registo de Residentes. Além disso, ele
numero exato de bilhetes que precisam ser processados até a hora de fechamento gostaria de ir ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros no mesmo dia
e ndo executaria mais as reservas de bilhetes ap6s um determinado periodo de para solicitar um visto. Ao activar: Permita que varios servicos sejam
tempo, por exemplo, 30 minutos antes do &faret reservados por bilhete?, o seu cliente pode adicionar o seu servigo no

Foreigners' Affairs Office ao seu bilhete ja reservado.

27
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2.13. Configuracdes avancadas

No Limite de minutos para overbooking por bilhetes item:vocé pode selecionar a partir do ac-
Vocé pode definir um valor limite em minutos para a reserva de bilhetes instantaneos,
ativando esta configuragao. Neste caso, a partir do nimero definido de minutos antes do final ot
Tem bilhetes instanténeos reservados para além do wrisrernsiio B
das horas de trabalho, as configuragdes a,mm." =
ignorados e sO s&o emitidos bilhetes G i &

instantaneos, tendo em conta que o circulo de espera ainda ndo esta completamente lotado.
Desta forma, o overbooking em nimero de minutos é controlavel e pode ser controlado.
Se vocé der aos seus clientes a opgdo de reservar um bilhete instantdneo e um bilhete de R i - .
compromisso, pode acontecer que haja uma sobreposicdo entre estes dois tipos de :mmw& D c c p - @ |
COMpPromissos. T — C C o

o N R © © ©
Com uma tolerancia de sobreposi¢do de 0 minutos, o seu cliente s6 seria chamado apés o i - ©
outro cliente em espera com um compromisso. Isto evita que a marcacéo do seu cliente seja st © .
atrasada por um certo tempo de espera. No entanto, se houver uma tolerancia de 5 minutos ou S A o s
mais, o seu cliente pode ser chamado antes do outro cliente em espera, desde que o seu bilhete "“"““
mova o compromisso de volta pelo valor que vocé estabeleceu, se aplicavel. Na verdade, uma i - — o
tolerancia de sobreposicao infinita significa que os bilhetes instantaneos, independentemente da TS e i C © ©
sua duragdo, nunca serdo chamados apdés um bilhete de marcagdo, mas isto requer que a “”m":“mwwﬂ c D O
marcagao do bilhete instantaneo seja feita antes da hora da marcagao. R N - < b
Para determinar essa tolerancia de sobreposicao, selecione a tolerancia em minutos ou uma Pt Ot o T e sr? © © ©
porcentagem no sinal infinito, que indica a partir de quando uma sobreposi¢cdo deve ser :::r‘?«’:“:""j"‘: °c o
evitada. e B R s & &

Minutengrenze fir dhe Uberbuchung durch Sofort-Tickets I I

O cenario Mostrar dialogo de selecao para saida de permite que vocé esteja mais consciente do meio ambiente o T e -y o> Mo CRE
para lidar com a estagao de
impressao.

Os seus clientes tém entdo a escolha entre trés alternativas para a reserva de bilhetes: imprimir bilhete,
digitalizar bilhete ou lembrar o numero do bilhete. Auswahidielog i die Ticketausgabe anzeloen? @
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2.14. Opcao de seleccao

p SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
O bilhete instantaneo mostra o préximo numero gratuito, o niumero HEUTE
de pessoas na frente do cliente, bem como o tempo de espera
provisorio. A3

15 20
Assim que o cliente final Reservar clica no botao, um novo ERSONE} N -
janela. Ali, o cliente tem a opgéo de seleccionar o tipo de reserva 2

de bilhetes. Para o bilhete instantaneo, o cliente final pode escolher

entre Ticket ‘ : ‘. e NACHSTES MOGLICHES TERMIN-TICKET
Digitalizar, imprimir bilhete e lembrar decidir. 30 Min HEUTE UM 15:20 UHR
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2.15. Opcao de selegao de

L ]
TI Cket S Ca n Scannen Sie diesen Code
Se o cliente final decidir digitalizar o bilhete, abre-se uma janela S trrT
contendo o bilhete com o codigo QR correspondente. Este codigo TS
. . 9 . P . . g Oder geben Sie folgenden Link in Ihren — mm“omm 25 e B
deve ser digitalizado pelo cliente final com o seu dispositivo movel Browser ein —
(é necessario um aplicativo QR scan ou um iPhone que ja tenha https://testing.timeacle.com/ticket/fvgxsr  |yg R== 85 == STECC LB eemm o e
esta fungéo). | <mRx
Assim que o bilhete é digitalizado, o cliente final recebe o bilhete _
no seu dispositivo mével com o seu numero de chamada, o
numero de pessoas a sua frente e o tempo de espera provisorio.
No entanto, se o seu cliente final quiser escolher um tipo diferente de bilhete, pode fazé-lo. 08 A
Se decidir reservar, vocé pode voltar a tela de selegédo Voltar como -
clicando no botéo.
©@limeacle WARTEKREIS 1 s~ 16:05
SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
NACHSTE FREIE NUMMER 1‘
WAHLEN SIE: l '
| roasen
PERSONEN VOR IHNEN
. s 00
"“"““s“a“mn;lm” | ToKETMERKEN ISTES MOGLICHES TERMIN-TICKET

30

HEUTE UM 17:10 UHR
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2.16. Opcao de seleccao
de impressao de bilhetes

Se o cliente final decidir imprimir o bilhete imediatamente, pode
fazé-lo através de Imprimir bilhete. Assim que o cliente final clica em
Imprimir bilhete, o bilhete é impresso por um dispositivo de
impressao no local. No bilhete impresso, o cliente final encontrara
informagdes sobre o circulo de espera, o seu numero de
chamada, o servigo, a data e hora da impressao do bilhete, assim
como o codigo QR.
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https://testing.timeacle.com/ticket/tvyvmz
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2.17. Opcao de seleccao
Manter bilhete

A fungéo Bilhete de permite ao seu cliente final reservar o
Bilhete instantaneo para recordar. Esta opgéo de selecgao so6 esta
disponivel para o Bilhete Instantaneo.

O cliente final é informado sobre a opgéo de selecdo Bilhete de
para lembrar o numero com o qual € chamado.

WARTEKREIS 1
SOFORT-TICKET TERMIN-TICKET
NACHSTE FREIE NUMMER W
A3 Bitte merken Sie sKréfolgende Nummer: ‘

Mit dieser Nummer werden Sie aufgerufen!

1 0
PERSONEN VOR IHNEN
2 o oemRk
VORLAUFIGE V‘J»‘«.RTEZE\T _ ISTEs MOGUCHES TERM|N.'|'|CKET
60 Min

HEUTE UM 17:10 UHR
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2.18. Opcao de selecao
para o bilhete de
CoOmMpromisso

Com a opgéo de selegao do bilhete de compromisso, o cliente final pode escolher entre
Bilhet varredurlmprimir bilhetee decidir.

O cliente final pode escolher o dia em que quer fazer a marcagéo. Tudo o
que eles tém de fazer é clicar no + ou -. Clicando no + ou - abre um
pequeno calendario no qual o cliente final pode fazer a sua selecgéo.

O cliente s6 pode marcar uma consulta no futuro. Se a marcagao estiver
apenas a alguns meses de distancia, o seu cliente pode simplesmente clicar
em Continuar até encontrar o més desejado para reservar a marcagao.

Na segunda coluna, seu cliente final pode selecionar a hora desejada. Ele
pode selecionar os minutos e horas para a consulta clicando no + ou -
novamente. No entanto, apenas os compromissos livremente disponiveis
que sao calculados e oferecidos pela sua configuragdo sédo exibidos ao
seu cliente final.

Uma vez que o seu cliente tenha decidido o dia e a hora, ele ou ela deve

Reservar clique sobre ele . A opgao de seleccao também se abre aqui
entre bilhete e Imprimir Isto procede exactamente da mesma forma que
a reserva do bilhete instantaneo.

Vocé pode testar as diferentes vistas de chamada abrindo um bilhete
através da vista ao vivo da estagcdo de impressao, reservando-o e depois
clicando em Operador através do sistema Teste.
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2.19. Definicdes de reserva

Nas configuragdes de reserva, vocé tem a opgéo de determinar por quanto P ———— W
tempo o cliente pode cancelar uma consulta on-line antes que ela ocorra. L]

Esta especificacdo pode ter um efeito no tempo de espera, porque se um EINSTELLUNGEN BORGERAM
compromisso for cancelado, este espago na fila de espera fica fir Geschéftsstele Burgeramt

novamente livre. O horério livre sera reocupado com outro STORNIERONE

Wie lange vor dem Termin darf online storniert werden? 2 Stunden o Minuten

compromisso se um compromisso for marcado ou o tempo de espera for
recalculado pelo sistema. Para isso, basta introduzir o nimero desejado
de horas ou minutos. Vocé pode decidir que dados seu cliente deve
transmitir para vocé no momento da reserva. Por exemplo, saudagéo,
sobrenome e numero de telefone poderiam ser ativados. Estes registos
de dados transmitidos sdo visiveis para si na interface do operador e é Wie sollen Termin-Tickets angezeigt werden? T + Uhrzeit (z.B. T15:00) v
mostrado ao seu cliente quais os dados que Ihe sao transmitidos antes de
cada reserva de um compromisso ou bilhete. Estes sdo salvos no
sistema e apagados apds o término da consulta, na mesma noite.

TERMIN-TICKET

Termin-Tickets immer mit Prioritat behandeln? o

Verifizierung erforderlich

Sob o item Ticket de consulta, vocé pode definir se deseja trata-lo com Dauer der Gliltigkeit einer unbestétigten Terminreservierung I 0 Stunden 30 Minuten I
prioridade. Isto significa que se vocé tratar um bilhete como prioridade, o
seu cliente tera prioridade sobre todos os outros bilhetes imediatos.
Quando a hora marcada for atingida, a consulta agendada pode ser
chamada a seguir.

Sob o item de configuragdo: Verificagao necessaria  vocé ativa se

O seu cliente deve ou nado receber um link de confirmagao apos reservar a

consulta on-line. Isto deve ser confirmado ou clicado pelo cliente dentro de A Nota: Mais informagdes sobre a transferéncia de dados podem ser encontradas na
um tempo especificado por si. Com esta verificacdo, os seus clientes parte inferior do site sob protec¢do de dados em www.timeacle.com.

devem confirmar o enderego de e-mail que introduziram ao reservar o

bilhete uma vez para cada reserva, antes da marcagéo efectiva da mesma.

Para isso, introduza a duracdo de validade desejada de uma reserva de

consulta ndo confirmada em horas ou minutos.
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2.20. Acesse

As configuragbes de acesso permitem criar acessos para o
operador, para o visor e para a estagao de impressao.

° PROFIL ~ AUFRUFSYSTEM ~

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN

Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Ihr System richtig eingestellt ist.

o gy B o

WARTEKREISE MITARBEITER SCHALTER DIENSTLEISTUNGEN INHALTE DESIGN

L] 0
0
R

EINSTELLUNGEN
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2.21. Acesso do operador

Os operadores s&o seus funcionarios que devem trabalhar neste
sistema em paralelo e simultaneamente. Dependendo das suas LI e —

. n . . . . - ° LEN SIE EINE ZAHLUNGSART AUS WARENKORE (@) W
necessidades, vocé pode comprar mais licencas e criar mais opera- (0 sy’

tors nesta pagina de configuragoes. Konfigraorspet Gnalg 183909

ach hren Anforderungen fir

z n el Strate und Hausnummer
Upgrade Premium (19,90 €/Monat)
s, g, 05
Postetzahl stadt

Para fazer isso, basta clicar em + na caixa preta. Mais
Adquirir licengas para comprar licengas de operador adicionais.
Agora vocé sera redirecionado para a pagina de pedido de licenca
onde vocé pode escolher quais licengas vocé gostaria de comprar.
Adicione tantas licengas quantas forem necessarias ao carrinho de
compras A e depois clique em

I tieve Rechaungaadresse

Bitte geben Sie Ihre Zahlungsangaben ein
DISPLAY - > i
1,99 E/MONAT W Rechouny [l Enasgsemachigung
UM WARENKORS

WARTEKREIS
1,99 €/MONAT

ZUM WARENKORS

ZUSATZLICHE LIZENZEN

Depois de ser redireccionado para a Forma de paginaSeu
Selecione a forma de pagamento desejada. Aqui vocé também

pode escolher entre compra por conta e débito direto. Depois de

fazer a sua selecgéo, clique A novamente em

O usuario tem tanto a sintese da ordem quanto a opgédo de
concluir a ordem. Por favor, verifique a sua encomenda
cuidadosamente, consultando a loja, os detalhes de contacto e o
método de pagamento desejado. Vocé também tem a
oportunidade de inserir qualquer pedido especial. Por favor, aceite
os termos e condigdes e A Nota: Cada licenga adicional requer a atribuigdo de um
entdo clique em Vocé Encomende agora com er... endereco de e-mail e de uma senhal

recebera agora uma confirmagdo da encomenda por e-mail. Agora

vocé pode criar todas as licencas que adquiriu e nomea-las de

acordo com seus desejos.

5 Exemplo: Se vocé tem 5 funcionarios que fazem chamadas em
paralelo ou que devem ser autorizados a imprimir bilhetes em paralelo,
entdo voceé precisa de 5 licengas de operador.
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2.21. Acesso do operador o

Para criar um operador, digite 0 nome do operador na ficha de registro ZUGANGE
Nome campo de texto, selecione o nome do operador. Este nome fir Geschattselle Birgerant
é entdo exibido em Test System ( Capitulo 3. Operador). No campo de OPERATOR

OPERATOR ANDERN
Angezeigter Name
Operator 1

texto Enderego de e-mail, digite o enderego de e-mail do operador que
deve fazer as ligagdes do cliente. Digite uma senha e determine
para quais circulos de espera o operador criado pode encaminhar.

E-Mail Adresse

opl com

Fiillen Sie die folgenden Felder nur aus, wenn Sie das Passwort andern mochten
Passwort eingeben

Se vocé quiser que o acesso do operador seja feito em um script
de login direto, por favor adicione a senha do operador de acordo no st wiedeoen

campo de texto e cligue em Download.
DIESER OPERATOR DARF AN FOLGENDE WARTEKREISE
WEITERLEITEN.

B Enwohnermeldeamt v

B Auswirtiges amt v
A Nota: Com o script de login direto, seus funcionarios tém a B sirgeramt v
opgao de entrar no sistema diretamente, clicando duas vezes no
arquivo baixado. B sendesemt
B sonstige v
A Nota: Cada licenga so pode ser utilizada uma vez, ndo é
possivel utilizar os acessos criados duas vezes em paralelo, uma Direktlogin Skript herunterladen
ope = . Bitte geben Sie das Passwort des Operators erneut ein, um das Direktlogin
vez que estas contas ac-utilizador estao vinculadas. Siaiot zu generieren

PASSWORT

Herunteriaden
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2.22. Visualizacao
: 5
e acesso a estagao g

ZUGANGE

de impressao e

DISPLAY ANDERN

Inte Dispéay-Login E-Mail Adresss

DISPLAY 1

geramttraumiand dis1

Tanto para a visualizagdo como para a estagao de impresséao, o
mesmo procedimento que para o operador é possivel, basta clicar —

no separador e ot o . et st
DISPLAY ou Estagiode em Sistemas de Chamada sob Acessos. Também D

Aqui vocé pode comprar licengas adicionais, nomea-las, digitar uma
nova senha ou baixar o script de login direto.

Bezeichnury

Passwort wiederholen

Direktlogin Skript herunterladen

Bitte geben Sie das Passwort des Displays erneut ein, um das Direktlogin
Skript 2u generieren

DRUCKSTATION

ZUGANGE

1 Geschifissielle Blrgeres

DRUCKSTATION

DRUCKSTATION ANDERN

DRUCKSTATION 1
Inre Druckstation-Login E-Mal Adresse

Jeramira

Bezeichoung
Druckstation 1
Flllen Sie e folgenden Felder nur aus, wean Sie das Passwort andem mochten

Passwort eingeben

Passwort wiederholen

Direktlogin Skript herunterladen

Bitte geven Sie das Passwort der Druckstation emneut ein, um das Direktiogin
Skript 2u generieren

PASSWOR!
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2.23. Criar e ativar o link ©

AUFRUFSYSTEM BEARBEITEN VERKNUPFEN & AKTIVIEREN
Se VOCé q u |Ser SiStema d e a |te rar q ua |q uer uma daS co nf|g u raQéeS e aj u SteS Vergewissern Sie sich unter VERKNUPFEN & AKTIVIEREN, dass Thr System richtig eingestellt ist.

nao se esqueca de olhar para o Link & Acti-

quatr para atribuir os componentes criados uns aos outros. Eles
criam conexdes entre a sala de controle e o operador associado,
display, estacao de impressao, servicos e interruptores.

Depois de ter Ligar & Activar clicado, clique em
Basta selecionar os componentes a serem ligados entre si. Para
fazer isso, cligue nos campos cinzentos.

Nesta janela vocé pode ser encaminhado para criar licengas s

adicionais se faltarem componentes. Vocé também pode selecionar
a partir de componentes que ja foram criados.

DeNsTLETUNGEN

st x || EmeUEDERUNGSHLFE FOR BEHNDERTE

A — WARTEKREIS-STATUS BORGERAM
; = [ s |
A Nota: Se um link for criado por vocé Nao incorporad

o sistema nao pode reconhecer que um empregado criado tenha fo
sido atribuido a um contador para prestar um servico la.

BORGERAMT BORO 504 X
|um~ 507 || B0Ra:
BORGERAMT BR0 510

oie

WIRTSCHAFT, BAUEN UND UMWELT X

OPERATOR (ERFORDERLICH)

Der Operator betatigt die Aufrufe und kann Tickets ausgeben.
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03 Sistema de teste

A Ultima area do sistema oferece-lhe, como administrador, a
possibilidade de testar o sistema a medida que o configura. Para

fazer isso, basta clicar na aba Teste o

Ao Sistema de clicar, vocé pode selecionar se deseja
testar as configuragbes como operador, no visor ou na estagao de
impressao.

A Nota: Existe um manual separado para o operador.

HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Operator Display Druckstation

0 R B

==

OPERATOR 1 DISPLAY 1 DRUCKSTATION 1
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3.1 Teste do visor

Se vocé gostaria de testar o visor, basta clicar em Sys-
teste para DISPLAY. O visor que vocé configurou € mostrado
aqui.

O visor mostra tanto o numero de chamada do cliente como o
switch para o qual o cliente € chamado. Desta forma, vocé
também pode verificar estes componentes com a ajuda do visor.
O circulo de espera mostra-lhe para que area o seu cliente é
chamado.

No lado direito da vista do visor € possivel ver os clientes em
espera e o tempo de espera correspondente. Além disso, vocé
pode ver a noticia que vocé criou no rodapé do site.

41
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HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Operator Display Druckstation

3 | L | G

e

OPERATOR 1 DISPLAY 1 DRUCKSTATION 1

Biirgeramt Traumland

Biirgeramt

Al ca. 140 MIN
A2 ca. 140 MIN
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3.2 Teste da estacao de impressao

A Ultima coisa que vocé pode fazer € alterar suas configuragdes individuais

para a impressao.

testar a estagdo. Para fazer isso, por  Estagao de favor clique emAbrir

outra janela acima da qual vocé pode ver os circulos de espera que
vOCé criou.

Assim que vocé clicar em um circulo de espera, vocé sera
redirecionado para a pagina onde vocé pode selecionar um
servigo, se voceé tiver depositado algum no circulo de espera.

Depois de escolher um servigo, clique sobre ele. Sua selegcdo sera
destacada e vocé pode clicar em Para reservar, no canto inferior
direito. O bilhete imediato aparecera agora a esquerda e o bilhete de
marcacgao a direita.

Com o bilhete instantaneo, ser-lhe-a mostrado o préximo nimero
gratuito, o niumero de pessoas a sua frente na fila e o tempo de
espera provisoério. Assim que clicar no botdo com o préximo
numero gratuito, ser-lhe-a oferecida a opgéo de imprimir o bilhete.
Também lhe sera oferecida a mesma opgao,

Imprimir assim que vocé
clicar no botao abaixo

No bilhete da consulta, vocé pode selecionar um dia e a hora em
que a consulta deve ser feita. Em Nomeagao - Bilhete também |he
sera mostrado quando a préxima possivel marcagcdo puder ser
feita.

HIER KONNEN SIE IHR SYSTEM TESTEN

Operator

N
01

o~

WARTEKRESS:
Birgeramt
‘Standesamt

Display

Druckstation

DISPLAY 1

DRUCKSTATION 1

NSUNOREEHORX
ERSUACIRAG MBI
soesT

ENLEDCRLNGSHLIE FUR BOOERTE
suans

WRTSOATT BAJDN N0 LAY

STANDESAMT

BURGERAMT

- 12:17
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Depois de todos os ajustes e configuragdes, agora vocé pode usar seu
sistema personalizado.

No entanto, se surgir alguma duvida, estamos,
naturalmente, a sua disposicao.
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